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PREGAO ELETRONICO n2 28/2026
Processo SEI n? 2026/001467.01-2

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

Unidade solicitante Geréncia Financeira/Unidade de Contas a Receber

CLASSIFICACAO DO | Servigo Continuado sem M3o de Obra em Regime de Dedicag¢do Exclusiva
OBIJETO

DA CONTRATAGCAO
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui objeto da presente contratacdo para prestagao de servigos especializados de captura,
autoriza¢do, roteamento, transmissdo, processamento, compensac¢ao e liquidagdo financeira de
transacdes realizadas por meio de cartdes de débito e de crédito, nas modalidades a vista e
parcelada em no minimo 21 (vinte e uma) vezes, sendo desejavel a possibilidade de ampliacdo um
guantitativo maior de parcelas, conforme solu¢bes ofertadas e disponibilizadas pelo mercado,
destinadas ao recebimento de anuidades, multas, taxas e demais créditos devidos pelos
profissionais e pessoas juridicas registradas no Conselho Regional de Biologia da 12 Regido — CRBio-
01, abrangendo os estados de S3ao Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

1.2. A contratacdo compreende o fornecimento, implantacdo, configuracdo, integracao,
disponibilizacdo, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico de solucdo tecnoldgica de pagamentos
eletrénicos, acessivel por meio de ambiente web, link de pagamento, API, gateway de pagamento
ou tecnologia equivalente, compativel com a infraestrutura tecnoldgica utilizada pelo CRBio-01,
contemplando todas as funcionalidades necessdrias ao processamento, gerenciamento, conciliacdo
e liguidacdo das transacdes financeiras.

1.3. A solugdo deverd permitir o recebimento de pagamentos por meio das principais bandeiras de
cartoes de débito e crédito aceitas no mercado nacional, incluindo, no minimo, Visa, Visa Electron,
Mastercard, Maestro, Elo, American Express e outras bandeiras que venham a ser disponibilizadas
pelas instituicbes participantes dos respectivos arranjos de pagamento durante a vigéncia
contratual.
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1.4. A contratada sera responsavel pela execugdo integral dos servicos, compreendendo todas as
atividades necessdrias ao adequado processamento das transacdes, inclusive autorizacdo, captura,
transmissdo, compensacao, liquidacao financeira, conciliacdo dos recebimentos, disponibilizacdo de
relatdrios gerenciais, gerenciamento eletronico das opera¢des e suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia do contrato.

1.5. Os valores das transacdes efetivamente processadas deverdo ser repassados ao CRBio-01 nos
prazos e condi¢Oes estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante crédito em conta bancaria
de titularidade da Autarquia, observadas as condi¢cdes ofertadas pela contratada e as disposicoes
contratuais.

1.6. A solucdo deverd atender integralmente a legislacdo aplicavel, as normas expedidas pelo Banco
Central do Brasil, as regras do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), a Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como aos padrdes de seguranca da informacgao
aplicaveis ao setor de meios de pagamento, especialmente a certificagdo PCI DSS ou outra que
venha a substitui-la.

1.7. A contratagao terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada sucessivamente, observado o limite previsto nos arts. 106 e 107 da Lei n2
14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade para a Administracdo e a manutencao das

condicdes que justificaram a contratacao.

1.8. A remuneragdo da contratada ocorrera exclusivamente mediante a aplicacdo de Taxa de
Administracdo (Merchant Discount Rate — MDR) incidente sobre o valor das transacdes
efetivamente processadas, ndo havendo pagamento de mensalidade, franquia minima, taxa de
adesdo, implantacdo, integracdo, manutencdo da solucdo tecnoldgica ou quaisquer outros custos
fixos para o CRBio-01, salvo se expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

1.9. As especificagcdes técnicas, requisitos operacionais, quantitativos estimados, niveis minimos de
servico, critérios de medicdo e pagamento, obrigacdes das partes e demais condi¢des para execucdo
do objeto encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.10. O detalhamento dos servigos a serem contratados constam da relagdo abaixo:

Volume Percentual
. . Valor
L. Financeiro Taxa de .
Grupo | Item Descri¢ao CATSER . . " Estimado
Estimado administragcdo
Anual (R$)
(RS) (MDR)
1 | Taxa de administracao
- 250.000,00
(MDR) para transacbes | 21300 2,2000% 5.500,00
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realizadas por cartdo de
1 débito

2 | Taxa de administracao
(MDR) para transagbes | 21300 2,9633% 14.816,67
realizadas por cartdo de 500.000,00
crédito a vista

3 | Taxa de administracao
(MDR) para transagbes | 21300 3,5533% 17.766,67
1 realizadas por cartdo de 500.000,00
crédito parcelado de 2
até 6 parcelas

4 | Taxa de administracao
(MDR) para transagbes | 21300 3,9133% 19.566,67
realizadas por cartdo de 500.000,00
crédito parcelado de 7
até 12 parcelas

5 | Taxa de administracao
(MDR) para transagbes | 21300 4,9233% 36.925,00
realizadas por cartdo de 750.000,00
crédito parcelado de 13
até 21 parcelas.

VALOR TOTAL GLOBAL (RS) | 94.575,00

1.11. A estimativa dos volumes financeiros atribuidos aos itens tem carater meramente estimativo,
destinada ao dimensionamento da demanda potencial do CRBio-01, ndo constituindo obrigacdo de
consumo ou garantia de realizacdo de transacoes nessas modalidades.

1.12. Havendo eventual divergéncia entre o CATSER e a descri¢do/especificacdo dos itens na tabela

acima, prevalecerdo estas ultimas.

1.13. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como comum, conforme justificativa do
Estudo Técnico Preliminar.

1.14. O servico é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando os argumentos trazidos no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

1.15. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo, referéncia aos instrumentos de planejamento e seus
guantitativos encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratacdao Anual do exercicio de 2026,
aprovado na sessao plendria n2 273 de 2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A empresa contratada deverd ser especializada na prestacdo de servicos de captura,
roteamento, transmissdao, processamento, compensacao e liquidacdo de transagdes financeiras
realizadas por meio de cartdes de débito e de crédito, nas modalidades a vista e parcelada em no
minimo, 21 (vinte e uma) parcelas, sendo desejavel a possibilidade de ampliagdo um quantitativo
maior de parcelas, conforme solucbes ofertadas e disponibilizadas pelo mercado , para o
recebimento de anuidades, multas, taxas e demais créditos devidos ao CRBio-01.

4.2. A solucao fornecida devera ser compativel com os sistemas utilizados pelo CRBio-01 e atender
aos seguintes requisitos:

4.2.1. Bandeiras aceitas (minimo obrigatdrio):

e Visa

e Mastercard

e Elo

e American Express

e Outras bandeiras amplamente utilizadas no mercado, se disponiveis na plataforma da
contratada

4.2.2. Solugao tecnologica

4.2.2.1. Fornecer servico de gateway de pagamento para e-commerce, ou seja, ferramenta para a
realizacdo de pagamentos online seguros com cartdo de débito e crédito para integrar os sistemas
online para pagamento de débitos como anuidades, multas, entre outros.

4.2.2.1.1. O servico deve incluir plataforma de APIs de pagamentos, utilizavel através do
protocolo HTTP e com dados estruturados preferencialmente no formato JSON. Estas APIs

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo - Lei n°® 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovacao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizaggo: SET/2025 Padgina 4|34


http://www.crbio01.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @g

Rua Manoel da Nébrega n2 595 - conjunto 111 CEP 04001-083 Paraiso Sao Paulo, SP
Telefone: (011) 3884-1489
www.crbioOl.gov.br CRBio-01

devem permitir a integracdo de todas as operac¢Oes realizadas e as informagdes de
pagamentos com os sistemas da Contratante.

4.2.2.2. Fornecer manuais técnicos do gateway de pagamento, bem como disponibilizar suporte
para implementacdo e integragdao com os sistemas da Contratante.

4.2.2.3. Opcionalmente disponibilizar o gateway de pagamento através pagina web de dominio
préprio da Contratada que possibilite a Contratante direcionar o acesso do usuario na internet para
um ambiente de pagamento seguro, proprio do fornecedor, ndo necessitando assim que a
Contratante faca captura nem registro de dados de pagamento dos usuarios do servico (método
checkout padrao).

4.2.2.4. Disponibilizar a Contratante um sistema web para gestdo do acompanhamento dos
pagamentos, acessado de maneira restrita e segura, por meio de usuario e senha, que fornega as
informagdes completas de todas as transac¢des e possibilite, no minimo, as seguintes operacgdes:
eacompanhamento das transacdes em tempo real, com filtros por periodo, tipo de
operagao, valor e status;
e emissdo de relatdrios de conciliacdo, de vendas a receber e de pagamentos cancelados e
estornados;
e visualizar extratos, comprovantes, ordens estornadas/canceladas, e faturas consolidadas;
e obtencdo de arquivo estruturado dos pagamentos efetuados, com periodicidade diaria,
para integracdo com o sistema interno da Contratante.

4.2.2.4.1. O sistema web de gestdo deverd permitir a exportacdo dos dados dos relatdrios
para arquivos do tipo CSV e/ou Excel.

4.2.3. Requisitos operacionais e financeiros

4.2.3.1. Realizacdo dos repasses financeiros dos valores das transac¢des processadas para a conta
bancaria de titularidade do CRBio-01, ja deduzidas as taxas de administracdao contratadas,

observando os seguintes prazos maximos:

e Cartdo de débito: repasse em até 1 (um) dia corrido apds a autorizagdo da transagdo;

e Cartdo de crédito a vista: repasse em até 31 (trinta e um) dias corridos apds a autorizacdo
da transacdo;

e Cartao de crédito parcelado: repasse da primeira parcela em até 31 (trinta e um) dias
corridos apds a autorizacdo da transacao e das demais parcelas em intervalos sucessivos de
30 (trinta) dias, conforme o plano de parcelamento contratado;
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4.2.3.2. Dedugao automadtica das taxas de administragdo (Merchant Discount Rate — MDR),
conforme os percentuais adjudicados no processo licitatério e estabelecidos no contrato;

4.2.3.3. Disponibilizacdo de mecanismos de conciliagdo financeira, com geracao de relatérios
operacionais e gerenciais contendo, no minimo, os valores brutos das transacdes, as taxas de
administracdo aplicadas, os valores liquidos repassados, cancelamentos, estornos, chargebacks
(quando houver) e demais informacgGes necessarias a conferéncia, fiscalizagcdo e contabilizacdo dos
recebimentos pelo CRBio-01.

4.2.4. Requisitos de seguranga e conformidade

4.2.4.1. No ato da assinatura do contrato, comprovar que disp&e da certificacdo PCI-DSS (Payment
Card Industry — Data Security Standard). O PCl Security Standards Council, conselho formado pelas
empresas American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa
estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante o manuseio dos dados
de cartdes de crédito em transacGes eletrOnicas. Este conjunto de regras visa proteger
estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas ao compartilhamento de dados de
cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude. Estabelecimentos que nao
estdo em conformidade com as normas estdo sujeitos a multas e até ao descredenciamento por
parte das operadoras de cartdes de crédito.

4.2.4.2. Garantir a seguranca fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes durante
o processamento das transagdes.

4.2.4.3. Permitir que a Contratante receba os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou
registro de dados de pagamento, nem dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a
realizacdo de suas funcoes.

4.2.4.4. Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas instituicdes
financeiras em todas as comunica¢des referentes ao processamento das transagdes.

4.2.4.5. Garantir que todos os acessos sensiveis envolvidos no servico (incluindo o portal de
transacdes) sejam realizados por mecanismos de comunicacdo criptografada e autenticados através
de usuario e senha forte.

4.2.4.6. Todas as informac0es, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execucdo dos servicos serdo de exclusiva propriedade da
Contratante, ndo podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou
veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pela Contratante.
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4.2.4.6.1. Quebras de sigilo e/ou privacidade de dados, quando comprovados, sujeitardo a
Contratada a penalidades contratuais e/ou as previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

4.2.5. Suporte e continuidade

4.2.5.1. A Contratada devera prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a solucgdo
contratada, suas funcionalidades, base de dados, operacdes, utilitdrios, equipamentos e
documentagdes.

4.2.5.2. A Contratada deverd fornecer suporte em hordrio comercial (09h as 18h) em dias Uteis,
oferecendo um canal de contato exclusivo para solicitacdes de suporte técnico e operacional através
de telefone, sistema web proprio, canal de chat ou e-mails.

4.2.5.3. A Contratada devera acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e
suas interfaces com as instituicdes financeiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos
aplicdveis para a comunicacdo e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolucdo dos
problemas identificados para a completa restauracao das funcionalidades.

4.2.6. Requisitos para ambiente de homologagdo/testes

e A contratada devera disponibilizar, previamente ao inicio da operacao definitiva, ambiente
de testes (sandbox) funcional, que simule fielmente as condi¢Ges da operacao real;

¢ O ambiente devera permitir a realizacdo de testes de ponta a ponta (captura, autorizacao,
cancelamento, estorno, liquidacdo e conciliacdo);

e Deverdo ser fornecidos dados técnicos e operacionais para a equipe técnica do CRBio-01,
incluindo documentacao, parametros de integracdao e suporte técnico durante a fase de
homologacao;

e O ambiente deverd estar disponivel no minimo 30 (trinta) dias antes do inicio da fase

operacional, para que seja possivel validar todas as funcionalidades com seguranca.
4.2.7. Requisitos técnicos para a fase de implantagao

e A contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
plano de implantac¢do detalhado, contemplando:
o Cronograma de disponibilizagao das solugdes e suporte técnico;
o Responsaveis técnicos pela implantagdo e integragao dos sistemas;
o Ponto focal de atendimento e canal direto de comunicagcdo com o CRBio-01;
e A implantacdo da solucdo devera ocorrer sem impacto a continuidade dos servigos ja
prestados pela contratada anterior;
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4.3, A contratada deverd ainda:

e Emitir relatérios diarios, mensais e por demanda, contendo informacdes detalhadas de

todas as transagdes realizadas;
e Garantir a total rastreabilidade das transagdes financeiras realizadas por meio da solucao

ofertada;
e Disponibilizar, sempre que solicitado, extratos, comprovantes, ordens
estornadas/canceladas, e faturas consolidadas.

4.4. Requisitos de Sustentabilidade

4.4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.4.1.1. Respeito as Normas Técnicas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.4.1.2. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que forem
utilizados na prestacao dos servicos, quando aplicavel.

4.5. Da Indicagao de Marcas ou Modelos

4.5.1. Ndo se aplica para o objeto de contratacdo.

4.6. Da Vedacdo de Utilizagdo de Marca/Produto

4.6.1. N3o se aplica para o objeto de contratacao.

4.7. Da Exigéncia de Amostra

4.7.1. Ndo serd exigida apresentacdo de amostras na selecao dos fornecedores.
4.8. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.8.1. N3o se aplica para o objeto de contratacao.

4.9. Da Subcontratacao

4.9.1. Nao é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
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4.10. Da Garantia da Contratacao

4.10.1. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133,
de 2021, podendo o Contratado optar pela cau¢dao em dinheiro ou seguro garantia, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagado.

4.10.2. Em caso de opcdo pelo seguro garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
mdaximo, até a data de assinatura do contrato.

4.10.2.1. A apdlice de seguro garantia deverad ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais
90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.10.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.10.2.3. A apdlice de seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.10.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.10.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro
de garantia antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia na modalidade de caugdo em dinheiro.

4.10.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado,
deverad ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica do Banco do Brasil, com correcdo
monetaria.

4.10.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacao,
0 pagamento de:

4.10.4.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

4.10.4.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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4.10.4.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo Contratado.

4.10.5. Em caso de seguro garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisado definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo
a ele devido em razao de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisao judicial.

4.10.6. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.10.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracdo.

4.10.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.10.9. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.10.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

4.10.9.2. Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracteriza¢do e comunica¢ao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.10.10. Extinguir-se-a a garantia, autorizacdo para a liberacdao de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.10.11. A extincdo da garantia na modalidade seguro garantia observara a regulamentacao da
Susep.

4.10.12. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.
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4.10.13. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execu¢ao do contrato ou apéds a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

4.10.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

4.10.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.10.16. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
neste Termo de Referéncia.

4.11. Da Implantacao e da Transi¢ao Operacional

4.11.1. Considerando que o CRBio-01 ja dispde de solucdo para recebimento de créditos por meio
de cartdo de crédito e que a presente contratacao visa sua substituicdo e ampliacdo, contemplando
também o pagamento por cartdo de débito e a disponibilizacdo de parcelamento por cartdo de
crédito com possibilidade de parcelamento das transagdes em, no minimo, 21 (vinte e uma)
parcelas, sendo desejdvel a possibilidade de ampliacdo um quantitativo maior de parcelas,
conforme soluc¢des ofertadas e disponibilizadas pelo mercado, a contratada devera executar a
implantacdao da nova solugdo e a transicdo operacional de forma planejada, assegurando a
continuidade da arrecadagao e evitando qualquer interrupgao dos servigos.

4.11.2. Em razdao da necessidade de implementacdo, com a maior brevidade possivel, das
funcionalidades previstas na Resolucdo CFBio n2 758/2026, especialmente aquelas relacionadas ao
Programa de Recuperacao de Créditos (PRC), a contratada devera apresentar, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato, o Plano de Implantagdao e Transicdao
Operacional, contendo, no minimo:

e cronograma detalhado das atividades de configuracao, integracao, testes, homologacao e
entrada em producao;

o descricdo dos procedimentos técnicos necessarios a integracao da solugdo com os sistemas
utilizados pelo CRBio-01;

e plano de gerenciamento de riscos e de contingéncia para assegurar a continuidade dos
servicos durante a implantacao;

e procedimentos para realizacdo dos testes funcionais, operacionais e de seguranca;

o identificacdo dos responsaveis técnicos pela implantacdo e dos canais de atendimento
durante o periodo de transicao.
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4.11.3. O CRBio-01 disponibilizard a contratada as informacdes e o apoio técnico necessarios a
integracdo da solucdo, observadas as normas internas de seguranca da informacdo e os
procedimentos de acesso aos ambientes tecnoldgicos da Autarquia.

4.11.4. A contratada devera concluir a implantagdo, integracdo, parametrizagdo, testes e
homologacdao da solugdo no menor prazo tecnicamente possivel, observando o cronograma
aprovado pelo CRBio-01, de forma a viabilizar o inicio da operacdao com a maxima brevidade, sem
comprometer a qualidade, a seguranca, a disponibilidade e a confiabilidade dos servicos.

4.11.5. Durante todo o periodo de implantacdo e estabilizacdo da solugdo, a contratada devera
disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento e correcao tempestiva de falhas,
inconsisténcias ou necessidades de ajustes identificadas pelo CRBio-01, assegurando a continuidade
operacional da arrecadacdo e o pleno funcionamento da solucao.

4.11.6. A implantacdo sera considerada concluida somente apds a homologacdo formal pelo CRBio-
01, mediante verificacdo do atendimento integral aos requisitos técnicos, operacionais, funcionais,
de desempenho e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.11.7. A contratada devera priorizar aimplantacao das funcionalidades necessarias ao recebimento
de créditos por meio de cartao de débito e de cartdo de crédito, a vista e parcelado em, no minimo,
21 (vinte e uma) parcelas, sendo desejavel a possibilidade de ampliacdo um quantitativo maior de
parcelas, conforme soluc¢des ofertadas e disponibilizadas pelo mercado, de modo a possibilitar a
implementacdo do Programa de Recuperacdo de Créditos (PRC), instituido pela Resolucdo CFBio n2
758/2026, no menor prazo possivel, observados os requisitos de seguranca, disponibilidade e
conformidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.12. Da Vistoria

4.12.1. Considerando as caracteristicas dos servicos a serem contratados, ndo se aplica a realizacdo
de vistoria.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto dar-se-a por meio da prestacdo continua de servicos especializados de
captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidacdao financeira de
transagoes realizadas com cartoes de débito e crédito, a vista e parcelado em, no minimo, 21 (vinte
e uma) parcelas, sendo desejavel a possibilidade de ampliagdo um quantitativo maior de parcelas,
conforme solucbes ofertadas e disponibilizadas pelo mercado, com o objetivo de viabilizar o
recebimento de receitas oriundas de anuidades, multas, taxas e outros débitos junto ao CRBio-01.
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5.2. A contratada devera disponibilizar solugdo tecnolégica em ambiente digital (e-commerce ou
interface web) para integracdo ao portal institucional do CRBio-01, de forma a permitir que os
profissionais e empresas jurisdicionados realizem pagamentos de forma remota e segura.

5.3. A prestacdo dos servigcos sera operacionalizada mediante as seguintes etapas:

¢ Implantacdo Técnica e Homologac¢ao: compreende o fornecimento de ambiente de testes
(sandbox), validacdo funcional do sistema e integracdo com os canais de pagamento do
CRBio-01, conforme plano de transi¢ao previsto no item 4.11;

e Execucao Regular dos Servigos: prestacdo continua do servico contratado, com
funcionamento ininterrupto da plataforma de pagamento, captura de transacdes, repasse
financeiro ao CRBio-01, emissdo de relatérios e conciliacdo diaria;

¢ Monitoramento e Gestao de Indicadores: acompanhamento sistematico dos parametros de
desempenho, disponibilidade e conformidade definidos nos Instrumentos de Medicao de
Resultados (IMR), que servirdo como base para fiscalizacdo e avaliagdo da qualidade da
prestacao;

e Suporte Técnico: atendimento aos usudrios internos do CRBio-01 e a administracdo
contratual, com resolucdo de falhas técnicas, duvidas operacionais e apoio na extracdo de
dados e relatdrios financeiros.

5.4. A contratada deverd garantir a eficiéncia, seguranca e estabilidade das transagdes, devendo
atender aos requisitos técnicos e prazos de repasse definidos no Termo de Referéncia, sob pena de
aplicagao de penalidades administrativas, conforme legislagao vigente.

5.4.1. Da inexisténcia de garantia ou encargos adicionais:

e A contratacdo ndo implicara a constituicdo, pelo CRBio-01 ou pelos profissionais e empresas
usuarios da solugdo, de garantia real ou pessoal, aporte, contribuicao, fundo garantidor, fundo de
reserva, caucao ou qualquer outra forma de garantia ou encargo financeiro adicional relacionado as
transacOes realizadas.

e A contratada ndo podera exigir do CRBio-01, dos profissionais ou das empresas usudrios da
solucdo qualquer pagamento, tarifa, taxa, contribuicdo ou encargo adicional, direto ou indireto,
além da Taxa de Administracdo (Merchant Discount Rate — MDR) estabelecida na proposta

vencedora e prevista no contrato.

e Eventuais custos, riscos operacionais e encargos inerentes a prestacdo dos servigos contratados
deverdao estar contemplados na taxa de administracdo ofertada pela contratada, ndo sendo
admitida a cobranca de valores adicionais ndo previstos no instrumento convocatodrio e no contrato.
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* A remuneragdo da contratada ficara restrita a aplicagcdao da Taxa de Administracdo (MDR) sobre as
transacdes efetivamente autorizadas e processadas, observadas as condi¢cOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

5.4.2. O modelo adotado visa assegurar economicidade, previsibilidade na arrecadacgao,
continuidade dos servigos, e a conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,
vantajosidade e interesse publico.

5.5. Modelo de Execu¢ao Contratual

5.5.1. O modelo de execucdo contratual adotado serd o de prestagao de servigo continuo, sob
demanda, com remuneracao vinculada ao volume efetivo de transa¢des processadas por meio de
cartoes de débito e crédito.

5.5.2. A contratada sera remunerada exclusivamente mediante a aplicagdo de taxa percentual
incidente sobre o valor de cada transacdo autorizada e efetivamente processada, correspondente
a Merchant Discount Rate (MDR), conforme percentual ofertado na proposta vencedora, sendo o
respectivo valor deduzido automaticamente no momento do repasse financeiro ao CRBio-01.

5.5.3. A execucdo contratual serd acompanhada por servidor ou comissdo de fiscalizagdo
designada, que realizard o controle técnico e administrativo da prestacdo dos servicos, utilizando-
se de indicadores definidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e nos relatérios
periddicos fornecidos pela contratada.

5.5.4. O modelo contratual prevé:

e Pagamentos de forma indireta, por meio do repasse financeiro das transagdes realizadas
com cartdes de débito e crédito, ja com a devida retencdo da taxa de administracao
acordada, pela Contratada, no momento da liquidacdo de cada transacao.

e Previsdo de glosas e penalidades, em caso de descumprimento de prazos, metas de
gualidade, falhas de operagdao ou descumprimento contratual;

e Obrigatoriedade de suporte técnico eficaz, com canais de atendimento disponiveis em
hordrio comercial e tempos maximos de resposta definidos em contrato;

¢ Garantia de continuidade do servigo, mesmo em caso de transi¢cdo contratual futura, sem
prejuizo ao recebimento de receitas pelo CRBio-01.

5.5.5. O modelo adotado visa assegurar economicidade, previsibilidade na arrecadacao,
continuidade dos servicos, e a conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,
vantajosidade e interesse publico.
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5.6. Inicializa¢dao do Contrato

5.6.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, poderao
realizar reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

5.7. Das Condicoes de Execugao

5.7.1. A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e com padrao
elevado de qualidade, assegurando a plena disponibilidade das solucdes tecnoldgicas contratadas
para o recebimento de valores via cartdo de débito e crédito, nos formatos a vista e parcelado.

5.7.2. Os servicos deverao estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados,
com garantia minima de 99,5% de disponibilidade mensal, salvo em casos de manutencdo
previamente agendada com, no minimo, 48 horas de antecedéncia e aprovacdo do CRBio-01.

5.7.3. A contratada deverd assegurar o repasse financeiro ao CRBio-01 dentro dos prazos e
condi¢des definidos neste Termo de Referéncia, além da emissdao diaria de relatérios de
conciliagcdo, com informacdes sobre as transacOes processadas, tarifas aplicadas e valores
efetivamente liquidados.

5.7.4. Durante a vigéncia contratual, cabera a contratada:

¢ Prover atendimento técnico e operacional, com canais de suporte telefénico e eletrénico
para o CRBio-01;

e Manter atualizada a documentacgao técnica da solugao;

e Corrigir falhas e inconsisténcias em até 24 horas uteis apos abertura de chamado;

e Cumprir as obrigagdes contratuais relativas a confidencialidade, integridade e seguranga
das informagdes.

5.7.5. Qualquer paralisacdo nos servicos, mesmo que tempordria, deverd ser imediatamente
comunicada ao CRBio-01, com justificativa técnica, estimativa de tempo para restabelecimento e
medidas corretivas adotadas.

5.8. Dos Prazos de Execugao

5.8.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
mediante justificativa e interesse da Administracao.
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5.8.2. A contratada devera apresentar, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura do
contrato, o Plano de Implanta¢ao e Transi¢ao, conforme disposto no item 4.11 deste Termo de
Referéncia, contendo cronograma detalhado de acbes e prazos para inicio das operacoes.

5.8.3. Os prazos especificos para repasse financeiro das transagoes, resolugao de falhas, entrega
de relatdérios e respostas a chamados técnicos encontram-se definidos nos demais itens deste
Termo de Referéncia e deverdo ser rigorosamente cumpridos sob pena de aplicacdo de sancoes.

5.9. Dos Locais de Execugao dos Servigos

5.9.1. A execucdo dos servicos ocorrera de forma remota e descentralizada, por meio de solucdo
tecnolégica disponibilizada pela contratada, acessivel via internet, que permita o processamento de
transacdes com cartao de crédito de qualquer localidade onde haja acesso ao sistema do CRBio-01.

5.9.2. A contratada devera assegurar a plena operag¢ao da solu¢ao em todos os canais eletrénicos
utilizados pelo CRBio-01, especialmente no portal institucional, garantindo o funcionamento
continuo e seguro das transacdes efetuadas por profissionais e empresas registrados nas regides de
jurisdicdo do Conselho (Sdo Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul).

5.9.3. As atividades de suporte técnico e atendimento a contratante também serdo realizadas de
forma remota, por meio de canais eletrénicos e telefénicos, com a possibilidade de reunides virtuais
sempre que solicitado pelo CRBio-01.

5.9.4. Caso haja necessidade de atendimento presencial para fins de instalacdo, treinamento ou
resolucdo de incidentes criticos, a contratada devera deslocar equipe técnica, sem qualquer 6nus
adicional ao CRBio-01, para a sede da autarquia localizada na cidade de S3do Paulo/SP, ou em suas
delegacias localizadas em Cuiaba/MT e Campo Grande/MS.

5.10. Materiais a Serem Disponibilizados

5.10.1. A contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional ao CRBio-01, todos os materiais,
equipamentos, ferramentas tecnolégicas e sistemas necessdrios a perfeita execucdo do objeto
contratual, incluindo:

o Plataforma de pagamento via web (e-commerce) devidamente integrada ao sistema atual
do CRBio-01;

e Painel de gestao e acompanhamento de transagdes com funcionalidades de geragao de
relatdrios, conciliacdo financeira, controle de estornos e cancelamentos;

o Documentagdo técnica completa da solugdo, incluindo manuais de integracdo, guias
operacionais e instrucdes de uso;
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e Acesso administrativo a plataforma, com controle de usuarios, permissdes e relatérios;

¢ Ambiente de testes homologado, disponivel antes da entrada em producdo, para fins de
validacdo técnica pela equipe do CRBio-01;

o Certificados de seguranca digital e protocolos criptograficos atualizados, assegurando a
confidencialidade e integridade das informagdes financeiras;

e Relatérios eletronicos didrios e mensais, com dados detalhados sobre as transagdes
realizadas, valores recebidos, taxas aplicadas e repasses efetuados.

5.10.2. Todos os materiais e solu¢des fornecidos deverdo atender aos padrdes técnicos,
operacionais e de seguranca da informacdo exigidos neste Termo de Referéncia, sendo de
responsabilidade exclusiva da contratada a sua instalagao, manutencao, atualizagdo e suporte.

5.11. Mecanismos Formais de Comunicagdo

5.11.1. Toda comunicacdo entre a contratada e o CRBio-01 deverd ocorrer por meios formais e
rastredveis, preferencialmente por e-mail institucional, com registros claros das solicitacdes,
respostas, prazos e agoes executadas.

5.11.2. A contratada deverd disponibilizar canal de atendimento exclusivo a contratante, com
acesso por telefone e e-mail, funcionando em hordrio comercial (segunda a sexta-feira, das 9h as
17h), e canal emergencial para incidentes criticos com atendimento 24x7.

5.11.3. Reunides de alinhamento técnico e acompanhamento da execugdo contratual poderao ser
realizadas de forma remota (videoconferéncia), ou presencialmente, mediante solicitacdo do CRBio-
01.

5.11.4. Eventuais falhas, indisponibilidades ou inconformidades na presta¢ao do servico deverao ser
reportadas a contratante no prazo maximo de 2 (duas) horas apds a ocorréncia, acompanhadas de
plano de agdo corretivo.

5.12. Das Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

5.12.1. Para fins de elaboracdo das propostas, devem ser consideradas as seguintes informacoes
consolidadas:

e A estimativa do valor médio anual de transagdes realizadas via cartdao de débito e crédito no
CRBio-01 sera de RS 2.500.000,00;

e Estima-se que aproximadamente 18% a 20% das receitas anuais do Conselho serdo
arrecadadas por meio de transa¢des com cartdo de débito e crédito;
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e O maior volume de transagdes ocorre no periodo de janeiro a margo, quando vencem as
anuidades dos profissionais registrados;

e A solucdo contratada devera suportar transagoes a vista e parceladas com possibilidade de
parcelamento das transagdes em, no minimo, 21 (vinte e uma) parcelas, sendo desejavel a
possibilidade de ampliagdo um quantitativo maior de parcelas, conforme solugdes ofertadas
e disponibilizadas pelo mercado com as principais bandeiras: Visa, MasterCard, Elo e
American Express;

e As solucbes deverdo prever integracdo com ambiente web (e-commerce), relatérios de
conciliacdo financeira e repasses conforme especificacdes técnicas ja descritas;

5.12.2. Com base nesses dados, espera-se que os proponentes dimensionem adequadamente a
infraestrutura, os custos operacionais e os prazos de entrega para garantir a prestacdo do servi¢o
nos niveis de qualidade exigidos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Disponibilizar a contratada todas as informacdes, documentos, dados e acessos necessarios
para a correta integracdo e funcionamento da solucdo tecnoldgica contratada, em tempo habil para
cumprimento dos prazos estabelecidos.

6.2. Fornecer os dados bancarios oficiais para recebimento dos repasses financeiros provenientes
das transacoes processadas, bem como quaisquer outras informacdes administrativas pertinentes
a execucao contratual.

6.3. Designar servidor ou comissdo responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacdo e validagdo
técnica dos servicos prestados, garantindo a comunicacao efetiva com a contratada.

6.4. Realizar o acompanhamento sistematico dos indicadores de qualidade, prazos e resultados,
conforme definidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), comunicando eventuais ndo
conformidades para adocdo das medidas cabiveis.

6.5. Informar a contratada, com antecedéncia minima razodvel, sobre quaisquer alteracdes ou
atualizacbes necessdrias na plataforma, processos ou parametros operacionais que possam
impactar a prestacdo dos servicos.

6.6. Assegurar o pagamento dos valores devidos a contratada, conforme os termos e condi¢des
contratuais e os repasses financeiros efetivamente recebidos.

6.7. Disponibilizar acesso a infraestrutura tecnoldgica interna do CRBio-01, quando necessario, para
fins de integracao e testes, respeitando as normas de seguranca da informacao.
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6.8. Zelar pela segurancga e confidencialidade das informagdes compartilhadas durante a execugao
do contrato, em conformidade com a legislagao vigente.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia ou na
legislacdo aplicavel:

7.1. Executar os servicos de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensagao e
liguidacdo financeira das transacdes realizadas por meio de cartdes de débito e crédito, conforme
especificacbes técnicas e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. Garantir o processamento das transa¢des com as bandeiras minimas previstas, incluindo Visa,
Visa Electron, Mastercard, Mastercard Maestro, Redeshop, Elo e American Express, assegurando a
conformidade com os padrdes e normas vigentes do mercado de cartdes.

7.3. Disponibilizar plataforma tecnoldgica segura, estdvel e integrada para a realizacdo das
transagdes eletronicas, contemplando o servico de pagamentos via internet (e-commerce).

7.4. Realizar o repasse financeiro dos valores correspondentes as transacdes autorizadas e
efetivamente processadas, ja deduzida a Taxa de Administracdo (Merchant Discount Rate — MDR)
contratada, mediante crédito em conta bancaria de titularidade do CRBio-01, observando os
seguintes prazos maximos:

e Cartdo de débito: repasse em até 1 (um) dia corrido apds a autorizacdo da transacao;

e Cartdo de crédito a vista: repasse em até 31 (trinta e um) dias corridos apds a autorizacao
da transacgao;

e Cartdo de crédito parcelado: repasse da primeira parcela em até 31 (trinta e um) dias
corridos apods a autorizacdo da transacdo e das demais parcelas em intervalos sucessivos de
30 (trinta) dias, de acordo com o plano de parcelamento contratado.

7.5. Assegurar a liquidagdo centralizada das transacdes na Camara Interbancdria de Pagamentos
(CIP) ou equivalente, garantindo a transparéncia e seguranca dos processos financeiros.

7.6. Assumir integralmente o risco de crédito das vendas efetuadas por meio das transacdes
realizadas via cartdes de débito e crédito, garantindo os pagamentos ao CRBio-01 conforme os
prazos pactuados, independentemente da inadimpléncia dos portadores dos cartdes.
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7.7. Fornecer relatérios detalhados, atualizados e precisos sobre todas as transagées realizadas,
repasses financeiros, estornos, cancelamentos e demais eventos relacionados, em periodicidade
diaria, mensal e conforme solicitado pela contratante.

7.8. Promover a conciliagdo das transagdes e repasses financeiros, disponibilizando ferramentas e
suporte para facilitar o acompanhamento e conferéncia pela equipe do CRBio-01.

7.9. Garantir suporte técnico especializado e atendimento eficaz para a resolucdo de eventuais
problemas operacionais, técnicos e financeiros relacionados aos servigos prestados.

7.10. Fornecer acesso a documentacdo técnica completa da solucdo, bem como ao ambiente de
testes homologado, para validacdo e acompanhamento pela contratante.

7.11. Assegurar que toda a solucdo tecnoldgica e os servigcos prestados atendam as normas de
seguranca da informacao, protecao de dados pessoais (LGPD) e demais legislacdes aplicaveis.

7.12. Manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacgdes, dados e documentos fornecidos
pelo CRBio-01, utilizando-os exclusivamente para os fins previstos neste contrato.

7.13. Responsabilizar-se pela implementacdo de melhorias e atualizagcdes necessarias na solugdo
tecnolégica durante o prazo contratual, sem 6nus adicionais ao CRBio-01, visando a continuidade,
seguranca e eficiéncia dos servicos.

7.14. Realizar o credenciamento para integrar as unidades do CRBio-01, habilitando-as para aceitar
as transacdes com cartdo debito e crédito das bandeiras previstas e garantir o funcionamento dos
meios de pagamento.

7.15. Comunicar imediatamente a contratante quaisquer incidentes que possam comprometer a
execug¢ao dos servigos, apresentando plano de agao para mitigagdo e corregao.

7.16. Obrigacdes Gerais e de Conformidade

7.16.1. Custos de Deslocamento: Quando houver necessidade de deslocamento de profissionais
para a prestacdo dos servicos (ex: para treinamentos presenciais ou suporte técnico especializado),
as despesas decorrentes ficarao as expensas da Contratada.

7.16.2. Reporte e Esclarecimentos: Reportar-se diretamente aos fiscais de contrato do CRBio-01 a
fim de diligenciar, sempre que necessario, as ocorréncias relativas ao objeto desta contratacdo.
Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
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superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados.

7.16.3. Manutencao do Preposto: Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-la
na execug¢ao do contrato. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser
recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

7.16.4. Alocagdao de Pessoal e Recursos: Alocar os empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendag¢des de boa técnica e a legislagdo vigente.

7.16.5. Corregao de Defeitos: Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execug¢do ou dos materiais/sistemas empregados.

7.16.6. Responsabilidade por Vicios e Danos: Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes
da execucgdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante,
gue ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, o valor correspondente
aos danos sofridos.

7.16.7. Comprovagao de Regularidade Fiscal: Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade
no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a Contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos: 1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2. Certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3. Certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4. Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.16.8. Obrigacoes Trabalhistas e Sociais: Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes
previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao Contratante.
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7.16.9. Comunicagdao de Ocorréncias: Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique em relacdo a execucdo do objeto
contratual.

7.16.10. Acesso a Documentos: Prestar todo esclarecimento ou informagdao solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a execugado
do servico.

7.16.11. Paralisag¢do de Atividades: Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade
gue ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

7.16.12. Guarda e Manutengdo: Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

7.16.13. Observancia de Normas: Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos.

7.16.14. Aprovagao de Mudangas: Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise
e aprovacao, quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificaces do memorial

descritivo ou instrumento congénere.

7.16.15. Ndo Utilizagdo de Trabalho Infantil/Perigoso: N3o permitir a utilizacdo de qualquer
trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

7.16.16. Manutencao das Condigdes de Habilitagdo: Manter durante toda a vigéncia do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para a habilitacdo do
fornecedor.

7.16.17. Cumprimento de Cotas Legais: Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato,
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2
14.133, de 2021).

7.16.18. Comprovagao de Reserva de Cargos: Comprovar a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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7.16.19. Sigilo de Informagdes: Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato.

7.16.20. Conformidade com a LGPD: Executar o objeto do certame em estreita observancia dos
ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

7.16.21. Pagamento de Impostos e Contribui¢bes: Realizar o pagamento de todos os impostos e
contribuicGes referentes a contratacdo de servicos e de recursos humanos para a prestacdao dos
servicos deste objeto contratual.

7.16.22. Onus por Equivoco no Dimensionamento: Arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

7.16.23. Normas de Seguranc¢a do Contratante: Cumprir, além dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante, quando aplicaveis
a0 acesso a sistemas ou informagdes.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentag¢do do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execu¢do da
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contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

8.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

8.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢do do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

8.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdao Técnica

8.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descricdao do que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

8.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, lll);

8.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

8.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V);
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8.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacado contratual
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

8.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

8.17. O gestor do contrato coordenarad a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, 11).

8.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, 1l1).

8.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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8.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lein214.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos pelos servicos prestados ocorrerdo de forma indireta, por meio do repasse
financeiro das transacGes realizadas com cartdes de débito e crédito aos profissionais e empresas
vinculadas ao CRBio-01, j& com a devida retencdo da taxa de administracdo acordada, pela
Contratada, no momento da liquidagdo de cada transacao.

9.2. A medicdo da execucdo contratual serd realizada mensalmente, com base nos seguintes
documentos e controles fornecidos pela Contratada:

e Relatério sintético e analitico das transa¢Ges processadas no periodo, por modalidade
(crédito a vista, crédito parcelado), com detalhamento por data de operacao, valor bruto da
venda, valor da taxa administrativa aplicada, valor liquido repassado e data do repasse;

e Relatédrio de conciliagdo financeira e transa¢des pendentes;

e Relagdo de cancelamentos, estornos ou falhas operacionais identificadas no periodo;

e Relatérios de suporte as funcionalidades da plataforma tecnoldgica disponibilizada.

9.3. A contratada devera disponibilizar esses relatérios por meio eletrénico, com acesso a
plataforma de gestdo das transagdes, em interface amigdvel e com possibilidade de exportacdo para
planilhas eletronicas, assegurando rastreabilidade, auditoria e conformidade.

9.4. A fiscalizacdo contratual serd realizada por equipe designada pelo CRBio-01, que verificard o
cumprimento quantitativo e qualitativo dos servicos, conforme parametros definidos no
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) anexo ao Termo de Referéncia, levando em conta

indicadores como:

e Pontualidade nos repasses financeiros;
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e Acuricia das informacgdes dos relatdrios;
¢ Disponibilidade da solucdo tecnoldgica;
¢ Atendimento aos prazos de conciliacdo e suporte técnico.

9.5. Eventuais glosas, penalidades ou retengbes por falhas operacionais, descumprimento
contratual ou inconsisténcias identificadas nos repasses poderdao ser aplicadas conforme
estabelecido na minuta contratual.

9.6. O CRBio-01 se reserva o direito de solicitar, a qualquer tempo, informa¢ées complementares
ou relatérios extraordinarios para fins de fiscalizagdo, prestacao de contas, auditorias internas ou
externas e controle de conformidade.

Do Recebimento dos Valores pela Contratante

9.7. A Contratada serd responsavel por realizar o repasse financeiro ao CRBio-01 referente as
transacdes autorizadas com cartdes de crédito, efetuadas por meio da plataforma disponibilizada,
observando os seguintes prazos:

e Cartdo de débito: repasse em até 1 (um) dia corrido apds a autorizacdo da transagao;

e Cartao de crédito a vista: repasse em até 31 (trinta e um) dias corridos apds a autorizacao
da transacdo;

e Cartdo de crédito parcelado: repasse da primeira parcela em até 31 (trinta e um) dias
corridos apods a autorizacao da transagao e das demais parcelas em intervalos sucessivos de
30 (trinta) dias, de acordo com o plano de parcelamento contratado.

9.14. O valor liquido a ser repassado deverd ser depositado diretamente na conta bancdria
institucional do CRBio-01, conforme dados fornecidos no contrato, sendo que a liquida¢do deverd
ocorrer obrigatoriamente via Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP) ou outro sistema
autorizado pelo Banco Central.

9.15. Em caso de atraso injustificado nos repasses financeiros devidos ao CRBio-01, a Contratada
ficara sujeita a atualizagdo monetaria pelo INPC, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més e multa moratoéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, sem prejuizo da aplicagao
das sanc¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

9.16. A Contratada deverd assegurar total rastreabilidade, previsibilidade e conciliagcdo dos valores
repassados, responsabilizando-se por falhas, atrasos ou inconsisténcias, bem como pela guarda dos
registros de transacoes, conforme legislacdo vigente.

10. REAJUSTE
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10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado da contratacao.

10.2. Apds o intervalo de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pela Contratante, do indice INPC/IBGE, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

10.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucado total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas aa Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:
i) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);
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iii) Declarac¢do de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
gue justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)
11.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

11.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de
2021).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicagdo das sanc¢Ges serao considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
11.11. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
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aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2
14.133, de 2021).

11.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lein?2 14.133, de 2021)

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

11.14. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgao ora Contratante,
na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

12.1.1. Regime de Execucdo: O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por prego unitdrio.
12.2. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

12.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
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localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

12.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

12.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

12.11. Consodrcio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracdo (art. 15, caput, l e I, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

12.13. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

12.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
12.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
12.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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12.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.21. certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

12.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

12.23. balango patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

12.23.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitagao, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

12.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

12.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

12.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declara¢ao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

12.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

Qualificagdo Técnica

12.28. Declaragdao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgbes e das
condic¢Oes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacgao.

12.29. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratagao.

Qualificagao Técnico Operacional

12.30. Comprovacado de aptidao para execugdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.30.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes;
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12.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

12.30.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Documentagao complementar para cooperativas

12.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

12.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovag¢ao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

12.31.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

12.31.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

12.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

12.31.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

12.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
12.31.6.1. ata de fundacao;

12.31.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

12.31.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

12.31.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinadrias;

12.31.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

12.31.6.6. ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

12.31.6.7. ultima auditoria contabil financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgao fiscalizador.

Disposigoes gerais sobre habilitagao

12.32. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

12.33. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
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apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

12.34. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

12.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.36. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do

recolhimento dessas contribuigdes.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas com a contratacdo serdao acobertadas dentro do seguinte elemento de despesa:
13.1.1. N2 6.3.3.4.01.02.002 (DESPESAS COM COBRANCA) — PROJETO: 1004 - COBRANCA
ADMINISTRATIVA E JUDICIAL NOS CRBIOS - PESSOAS FISICAS E PESSOAS JURIDICAS.

13.1.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao do
orcamento pela plendria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

14. DISPOSICOES FINAIS
14.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Sao Paulo, data e hora da assinatura digital.

Ronaldo de Arruda Silva
Gerente Financeiro
Gestor do Contrato
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