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PREGAO ELETRONICO n2 90005/2025
Processo CRBio-01 n2 61/2025

APENSO DO ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Unidade solicitante Geréncia Financeira/Unidade de Contas a Receber

CLASSIFICACAO DO | Servigo Continuado sem M3o de Obra em Regime de Dedicagdo Exclusiva
OBIJETO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de captura, roteamento,
transmissdo, processamento, compensacao e liquidacdo financeira das transacdes realizadas por
meio de cartdes de crédito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas
devidas pelos profissionais e empresas vinculadas ao Conselho Regional de Biologia - 12 Regido (SP,
MT e MS), com o fornecimento de solucdo tecnoldgica para a realizagdo das transac¢des financeiras
para o CRBio-01, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢des, quantidades, estimativas e
especificacbes técnicas constantes neste instrumento e seus anexos;

1.2. O cédigo CATSER correspondente ao objeto deste ETP é o de numero 21300.

2. ANALISE E IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Contextualiza¢ao e Descri¢gdao da Necessidade

O Conselho Regional de Biologia da 12 Regido (CRBio-01) ja ofereceu aos seus profissionais e
empresas registradas a possibilidade de pagamento de anuidades, taxas e multas por meio de cartdo
de crédito, servico que se mostrou altamente eficiente e alinhado as melhores praticas de gestao
financeira e de facilitacdo ao contribuinte.

Atualmente, contudo, o servigo encontra-se interrompido, em razao do encerramento do contrato
anteriormente vigente e da consequente necessidade de realizacdo de novo procedimento
licitatorio para viabilizar a retomada da operagdo, em conformidade com os preceitos da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

Assim, a presente contratacdo tem carater restaurativo e estratégico, visando:
* Restabelecer um canal de pagamento moderno, seguro e eficiente, essencial para a arrecadacdo
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das receitas institucionais;
e Garantir a conformidade legal e a seguranca juridica do CRBio-01, por meio de processo de
contratagdo plenamente aderente a legislagdo vigente.

A auséncia desse servigo, ainda que tempordria, impacta diretamente a arrecadagao do Conselho
e dificulta o cumprimento das obrigacdes financeiras por parte dos profissionais e empresas
registradas, reforcando a urgéncia e relevancia desta nova contratagao.

2.2. Analise do Cenario e Justificativa

A analise do cendrio reforca a criticidade da manutencdo do servico através de um novo
procedimento licitatorio:

e Resultados Comprovados e Consolida¢cao do Servigo: A experiéncia do CRBio-01 com o
pagamento via cartdo de crédito validou os beneficios esperados. A ferramenta contribuiu
para a reducdo da inadimpléncia, oferecendo uma alternativa flexivel (especialmente pelo
parcelamento) para a quitacdo de débitos. Manter o servico é crucial para ndo reverter os
avancos ja alcancados na saude financeira da autarquia.

e Alinhamento Continuo com o Mercado e Outros Conselhos: A oferta de pagamento por
cartdao de crédito é um padrdo de servico consolidado entre os conselhos de fiscalizagdo
profissional e no mercado em geral. A nova licitagdo garante que o CRBio-01 permaneca
alinhado a esta pratica, que é amplamente esperada e utilizada pelos profissionais.

e Obrigatoriedade Legal (Lei n2 14.133/2021): A principal justificativa para a nova contratacdo
é a necessidade de alinhamento com a Nova Lei de LicitagGes. A Lei n2 14.133/2021 instituiu
novos paradigmas para o planejamento, a selecao de propostas e a gestdao contratual no
setor publico. A realizagdo de um novo certame sob a égide desta lei ndo é uma op¢ao, mas
uma obrigacdo legal para garantir a lisura, a transparéncia e a eficiéncia do gasto publico,
evitando apontamentos futuros por parte dos érgdos de controle.

o Sustentacdo da Eficiéncia e Seguranga Operacional: A contratacdo de uma empresa via
processo licitatério moderno garante a continuidade da seguranca (conformidade com
padrdes como o PCI-DSS) e da eficiéncia operacional (automacgdo da conciliacdo financeira).
O novo contrato permitird reavaliar e assegurar que as melhores praticas tecnoldgicas e de
seguranca de dados continuem sendo aplicadas, protegendo tanto o Conselho quanto seus
registrados.

2.3. Resultados Esperados com a Contratacao

Com a nova contratac¢do, devidamente alinhada a Lei n? 14.133/2021, o CRBio-01 espera alcancar
os seguintes resultados:
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e Continuidade e Manutengao de uma ferramenta estratégica para a sustentabilidade da
arrecadacgdo e para a manutencdo dos niveis de adimpléncia.

e Plena Conformidade Legal e Regulatéria, com um contrato administrativo moderno,
transparente e alinhado aos requisitos da Nova Lei de Licita¢cdes, mitigando riscos juridicos.

¢ Manutengao do Alto Nivel de Satisfagao dos profissionais e empresas, que continuardo a
usufruir de um método de pagamento agil, flexivel e seguro.

e Sustentagdo da Eficiéncia Administrativa, mantendo a otimiza¢dao dos processos de baixa
de pagamentos e conciliagao financeira.

Em resumo, a contratacdo é justificada pela necessidade de dar continuidade a um servico de
sucesso comprovado, sendo o novo processo licitatério o instrumento obrigatério para adequar a
relagdo contratual as diretrizes da Lei n2 14.133/2021, garantindo a continuidade, a legalidade e a
eficiéncia da arrecadagao do CRBio-01.

3. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
3.1. A referida contratagdo esta alinhada ao planejamento/orgamento do exercicio de 2025.

4. DA ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR / DOS CONTRATOS ATUAIS

4.1. O Conselho Regional de Biologia da 12 Regido (CRBio-01) ndo possui, no momento, contrato
vigente para a prestacdao dos servicos de captura, roteamento, transmissao, processamento,
compensacao e liquidacdo financeira de transacoes realizadas por meio de cartées de crédito, a
vista ou parcelado, relativos ao recebimento de anuidades, multas e demais taxas devidas pelos
profissionais e empresas vinculadas a autarquia.

O servico foi anteriormente executado por empresa contratada mediante processo licitatdrio, cuja
solugdo tecnoldgica atendeu de forma satisfatéria as necessidades do Conselho, proporcionando
praticidade aos usudrios, agilidade na arrecadacdo e seguranca nas transacoes financeiras. Durante
a vigéncia do contrato anterior, ndo foram registradas ocorréncias relevantes de descumprimento
contratual, tampouco notificacdes formais por falhas técnicas ou operacionais.

Com o encerramento do contrato anterior e a consequente interrupgdo dos servigos, tornou-se
necessaria a realizagdo de nova contratagao, com vistas a restabelecer o servigo de forma regular,
observando-se os principios da continuidade administrativa, economicidade, eficiéncia e
conformidade legal, conforme preceitos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de
Licitagoes e Contratos Administrativos).

5. EXAME DOS PRINCIPAIS NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS
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5.1. A presente contratacdo deverd seguir o rito da Lei n? 14.133/2021 e legislacdo que a
acompanha. Isto posto, foram observados os seguintes normativos especificos que regem a
contratacdo em questao:

5.1.1. Lei Federal 6.684/1979: Regulamenta as profissdes de Bidlogo e de Biomédico, cria o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais de Biologia e Biomedicina, e da outras providéncias.

5.1.2. Lei Federal 12.514/2011: Trata das contribuicdes devidas aos conselhos profissionais em
geral.

5.1.3. Resolugdo CFBio n2 666/2023: DispOe sobre a Aprovagdo do Manual de Procedimentos para
Cobranca, Controle e Inscricdo em Divida Ativa de Créditos Tributarios e Nao Tributdrios do Sistema
CFBio/CRBios.

5.1.4 Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)

O SPB é o conjunto de instrumentos, procedimentos, sistemas e regras que viabilizam a
transferéncia de fundos e a liquida¢do de pagamentos no Brasil. Ele é regulamentado por diversas
normas do Bacen, incluindo:

e Lei n2 10.214/2001: Estabelece o novo SPB, criando cdmaras de compensacgdo
independentes e privadas (clearings) e definindo as responsabilidades dos participantes,
incluindo credenciadores e institui¢cdes financeiras. coladaweb.com

e Resolugdo n2 4.707/2018: Define as condic¢des para a liquidagdo dos recebiveis de arranjos
de pagamento, incluindo regras sobre a retencdo de valores e a liberacdo dos recursos
financeiros. mondag.com

e Circular n? 3.924/2019: Estabelece regras de governanca para os arranjos de pagamento,
incluindo obrigacdes dos credenciadores e requisitos para a interoperabilidade entre os

participantes. mondag.com

5.2. Normas Especificas para Instituigdes de Pagamento

As instituicGes que atuam na captura, processamento e liquidacdo de transacdes com cartdes de

crédito devem observar normas especificas, como:

e Resolugdo BCB n2 1/2020: Estabelece requisitos para a prestagdo de servigos de pagamento,
incluindo a iniciacdo de transacbes de pagamento, e define as responsabilidades dos
participantes no gerenciamento de riscos, incluindo fraudes e liquidez.
legisweb.com.br+4taxpratico.com.br+4taxpratico.com.br+4

e Instrucdo Normativa BCB n2 315/2022: Define os cédigos COSIF para o registro contabil de
despesas relacionadas a transacdes de pagamento, como compensacdo, liquidacdo e

processamento de transagdes com cartdes.
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5.3. Padroes Técnicos e de Seguranga
Além das normas regulatdrias, os servigos devem seguir padrdes técnicos e de seguranga, incluindo:

e SO 8583: Padrdo internacional para a troca de mensagens em transac¢Oes financeiras
eletronicas, amplamente utilizado em transagdes com cartdes de crédito. pt.wikipedia.org

e Resolugdo BCB n? 4.606/2017: Estabelece requisitos para a continuidade dos negdcios e
seguranca da informacdo para instituicdes financeiras, incluindo medidas para proteger
dados sensiveis e prevenir fraudes. bipbrasil.com.br

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A empresa a ser contratada devera atender integralmente aos seguintes requisitos técnicos e
operacionais para a prestagao dos servicos de captura, roteamento, transmissao, processamento,
compensacao e liquidagao financeira das transag¢des realizadas exclusivamente por meio de cartées
de crédito (a vista e parcelado), no ambito do Conselho Regional de Biologia da 12 Regidao — CRBio-
01 (abrangendo os estados de SP, MT e MS), com fornecimento de solucdo tecnolégica para meios
fisicos e eletronicos, pelo periodo de 12 (doze) meses:

6.1 ESCOPO TECNICO MIiNIMO
6.1.1. A empresa contratada deverd fornecer infraestrutura e tecnologia que contemple:

e Captura, transmissao, roteamento, processamento e liquidacao de transa¢des com cartdes
de crédito;

e Compensacdo e repasse financeiro dos valores transacionados, conforme modelo de
recebiveis estabelecido;

o Relatédrios gerenciais e consolidados das transagdes, disponiveis em tempo real por meio de
portal eletrénico seguro;

¢ Solucdo para conciliacdo automatica e emissdo de extratos diarios e mensais.

6.1.2. A prestacao dos servicos devera obrigatoriamente suportar as seguintes bandeiras de cartdes
de crédito:

e VISA, VISA Electron

e MASTERCARD, MASTERCARD Maestro
e REDESHOP

e ELO

e AMERICAN EXPRESS

6.1.3. A contratada devera disponibilizar:
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e Solugdo de pagamento por internet (e-commerce) com gateway para transagdes eletrénicas
realizadas via site do CRBio-01;

e Infraestrutura compativel com as especificagcdes técnicas constantes do item “Meios para
Transmissoes das Operagdes Financeiras”, conforme Termo de Referéncia.

6.2. DO REPASSE FINANCEIRO

6.2.1. A contratada deverad realizar os repasses das transacdes devidamente autorizadas, ja com o
desconto das taxas de administragao previamente acordadas, conforme os seguintes prazos:

e Cartdo de Crédito (a vista): repasse em até 31 dias corridos da data da transacao;
¢ Cartao de Crédito Parcelado: repasse da 12 parcela em até 31 dias corridos da transacdo, e
as demais parcelas a cada 30 dias subsequentes;

6.2.2. Os repasses deverdo ocorrer por meio de depdsito bancario direto em conta de titularidade
do CRBio-01, indicada contratualmente, com liquidagao centralizada na Camara Interbancaria de
Pagamentos — CIP ou outro meio oficial compativel.

6.2.3. Em caso de atraso injustificado nos repasses financeiros devidos ao CRBio-01, a Contratada
ficard sujeita a atualizagdao monetaria pelo INPC, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més e multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, sem prejuizo da aplicacdo
das sang¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

6.2.4. A contratada serd responsavel por:

e Garantir o pagamento das transacdes autorizadas, assumindo integralmente o risco de
crédito;

e Efetuar o credenciamento e habilitacdo do CRBio-01 como recebedor em todas as suas
unidades para os meios de pagamento indicados;

¢ Administrar o fluxo financeiro e fornecer suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

¢ Realizar a conciliagdo e repasse dos valores liquidos transacionados;

e Emitir e transmitir os arquivos eletronicos das transagdes realizadas, incluindo vendas,
cancelamentos e estornos;

o Efetuar a captura, roteamento e liquidacado das transacdes realizadas em territério nacional.

6.3. RELATORIOS E CONSULTAS

A contratada deverd disponibilizar, sem qualquer 6nus ao CRBio-01, relatérios e extratos nos
seguintes formatos:

e Venda diaria (crédito a vista) com detalhamento por estabelecimento + valor da tarifa;
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e Venda diaria (crédito parcelado) com detalhamento por estabelecimento + valor da tarifa;
o Fatura didria detalhada e fatura mensal (resumida e detalhada);
e Relatdrios de ordens estornadas ou canceladas (diarios e mensais).

6.4. TRANSICAO CONTRATUAL

6.4.1. Considerando que o servico de captura, transmissdo, processamento, compensacao e
liguidagao de transagdes com cartdes de crédito encontra-se atualmente interrompido, em razao
do encerramento do contrato anterior, a transicao contratual devera compreender todas as etapas
de implantagdo e estabilizagdo da nova solugdo, de modo a assegurar que o sistema esteja
plenamente operacional até o dia 03 de janeiro de 2026, data que antecede o periodo de maior
arrecadacdo de receitas do CRBio-01 (janeiro a mar¢o).

Para tanto, a empresa vencedora da nova contratacdo devera:

1. Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, um
Plano de Implantacao e Transi¢ao Operacional, contendo:

o Cronograma detalhado das etapas de implantacdo e entrada em producao;

o Procedimentos técnicos para integracdo da nova solu¢dao com os sistemas e rotinas
do CRBio-01;

o Estratégias de mitigacdo de riscos operacionais e financeiros durante o processo de
implantacao;

o Identificacdo dos responsaveis técnicos pela execu¢do e acompanhamento de cada
etapa.

2. Executar todas as atividades de configuragao, integracao e testes de homologacao em
ambiente controlado, garantindo que eventuais falhas sejam corrigidas antes do inicio da
operacdao em ambiente real.

3. Disponibilizar o sistema de pagamentos em ambiente de produ¢ao com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias em rela¢do a data limite de inicio da operacdo (03 de janeiro de
2026), de modo a permitir a validacao final e o monitoramento de desempenho.

4. Manter suporte técnico dedicado durante toda a fase de implantagdo e estabilizagdao, com
atendimento imediato a incidentes, falhas ou inconsisténcias identificadas nas transagoes.

5. Assegurar a integridade, seguranca e rastreabilidade de todos os dados e transagdes
realizadas a partir do inicio da nova operacdo, garantindo plena conformidade com os
relatdrios e controles exigidos pelo CRBio-01.

6. Assumir integral responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes de falhas na
implantacao ou indisponibilidade do sistema, que impactem a arrecadagao, a seguranga da
informacdo ou a continuidade das operag¢des do Conselho.
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6.4.2. A transicao contratual serd considerada concluida somente apds validagdao formal da area
técnica do CRBio-01, mediante verificagdo dos indicadores de desempenho, estabilidade
operacional e conformidade com os requisitos funcionais e de seguranga definidos no Termo de

Referéncia.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

7.1. Empresas consultadas

Foram pesquisadas fontes publicas com foco em solugdes adequadas ao perfil de arrecadagdo
recorrente de conselhos profissionais. Atende-se ao mercado nacional, composto por grandes
provedoras e fintechs especializadas em adquiréncia e subadquiréncia:

Tipo de Bandeiras N ]
Empresa - Observagdes sobre planos/tarifas
Solugao Suportadas
) 4,99 % a vista e até 5,99 % + 2,99 p.p. por parcela
. Adquirente . . . . .
Cielo tradicional Multibandeiras | celcoin.com.br+6saipos.com+6bcb.gov.br+6saipo
ici
s.com+2blog.cielo.com.br+2celcoin.com.br+2
Fintech / . . . :
Stone / dauirente + Multibandeiras + 2,99 % a vista e 3,49 % parcelado para links;
adquirente
Pagar.me a gateway digital 3,99 %+/transagdo gateway
gateway
MolP / . . . . .
i Multibandeiras + 3,99 % a vista (30 dias), até 6,78 % na hora;
PagSeguro | adquirente . i
hibrid online parcelado até 6,78 %; 4,99 % + R$0,40 gateway
ibrida

Também foi considerada pesquisa no Painel de Precos do Governo e em contratacdes anteriores
pelo CRBio-01, que confirmaram valores na linha de 2 % a 6 %, conforme a complexidade do servigo.

7.2. Justificativa técnica da solugdo a contratar

Com base na andlise de mercado, identifica-se que as solu¢des mais condizentes com os requisitos
do CRBio-01 sdo as plataformas especializadas em adquiréncia de cartdao de crédito que oferecem:

o Captura e roteamento unificados via gateway;

¢ Compensacgao e liquidacdo centralizada (via CIP);

¢ Conciliagcao contabil automatizada com exportacao de relatorios e extratos;

e Flexibilidade no repasse, suportando recebimento padrao (31 dias) e antecipagdo;
e Monitoramento e segurang¢a conforme normas do Banco Central e LGPD.
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A escolha de uma solucgdo hibrida (plataforma + gateway + adquiréncia integrada) oferece vantagens
operacionais estatisticamente comprovadas, como:

o Taxas competitivas (entre 3 % e 5 %), observando equilibrio entre custo e qualidade de
Servigo;

e Reducdao de complexidade técnica pela unificagdo de moddulos e suporte operativo
centralizado;

e Seguranga juridica garantida pela centralizacdo da liquidacdo via CIP e trace logging;

e Maior disponibilidade e SLA customizado, fundamental no ciclo de arrecadacdo de
anuidades.

7.3. Conclusao
Diante das informacdes colhidas, a contratacdo deverd contemplar:

a) Solucdo completa de captura, compensac¢ao e liquidacdo para cartées de crédito (a vista e

parcelado), com integracao via gateway para transagoes online;
b) Operacdo com repasses automaticos e auditoria financeira automatizada;
c) Suporte técnico 24x7 com SLAs contratuais;

d) Taxas dentro da faixa de mercado (aprox. 2,99 % a 4,99 % + eventuais acréscimos por parcela,

conforme a proposta).

Essa abordagem atende aos critérios de seguranca, eficiéncia e custo-beneficio exigidos para a
contratacdo, especialmente considerando o perfil de receitas e o periodo critico que o CRBio-01
enfrenta no inicio do exercicio.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos integrados de captura, roteamento,
transmissdo, processamento, compensacao e liquidacdo financeira de transacbes realizadas
exclusivamente por meio de cartoes de crédito, nas modalidades a vista e parcelado, com foco no
recebimento de anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas
vinculadas ao Conselho Regional de Biologia — 12 Regido (SP, MT e MS).

A solucdo tecnoldgica devera contemplar:

o Plataforma centralizada de adquiréncia e gateway de pagamento, com interface segura
para transacdes presenciais e online (e-commerce);

e Suporte as principais bandeiras de cartdes de crédito (Visa, Mastercard, Elo, American
Express, entre outras);
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e Integragcdao com os sistemas internos do CRBio-01, por meio de API, painel de controle ou
conciliagdo eletrénica;

e Emissdo e envio automatizado de relatdrios didrios e mensais contendo transagdes,
estornos, cancelamentos e repasses financeiros;

e Repasse centralizado a conta do CRBio-01 via Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP),
conforme prazos contratuais;

e Infraestrutura com alto grau de disponibilidade, redundancia e seguranca da informagao,
conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e Antecipacdo de recebiveis como funcionalidade contratdvel, quando for de interesse
institucional;

e Suporte técnico e operacional com SLA (Acordo de Nivel de Servico) formalizado.

A solucdo deverd ainda garantir a continuidade operacional durante o periodo critico de
arrecadacao institucional, especialmente nas semanas que antecedem o vencimento das anuidades,
devendo prever mecanismo de transicdo contratual sem descontinuidade de servigo, caso
necessario.

9. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

Com base no histérico recente de arrecadagao do CRBio-01, estima-se que aproximadamente 18%
a 20% do total de receitas anuais sejam recebidas por meio de cartao de crédito, nas modalidades
a vista e parcelado. Considerando esse percentual, o volume anual estimado de transagdes a serem
processadas pela solucdo contratada é da ordem de:

e RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) em transagdes via cartdo de crédito por ano, com
concentragdo sazonal nos meses de janeiro a margo, periodo de vencimento da anuidade.

Essa estimativa tem por finalidade subsidiar o dimensionamento da solugao a ser contratada, bem
como as propostas comerciais das licitantes, considerando a manutenc¢ao ou crescimento gradual
do uso desse meio de pagamento entre os inscritos no Conselho.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Considerando o volume estimado de transac¢des via cartdo de crédito no valor aproximado de R$
2.000.000,00 anuais (conforme item 9) e as tarifas médias praticadas pelas principais empresas do
mercado de adquiréncia e captura de pagamentos, estima-se o valor global da contratacdo com
base nos seguintes parametros:
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N Tarifa média Tarifa fixa estimada por Estimativa de custo
Empresa / Solugcdo . .
estimada (%) transagao anual (R$S)
. RS 67.000,00 a RS
Stone / Pagar.me 2,99% a 3,49% RS 0,40 por transacdo
74.000,00
o RS 63.800,00 a RS
PagSeguro 3,19% a 6,78% N3do informado
135.600,00
Alboom Pay (via . RS 68.400,00 a RS
2,99% a 3,49% RS 0,70 por transacdo
Pagar.me) 76.800,00

Calculo estimado:

e Custo percentual: aplicado sobre RS 2.000.000,00 do volume anual;
e Custo fixo: estimado para 1.500 transacdes anuais (faixa superior do nimero de transagdes);
e Exemplo para Stone / Pagar.me:

o Percentual: 2,99% x 2.000.000 = RS 59.800,00 a 3,49% x 2.000.000 = RS 69.800,00

o Tarifa fixa: 1.500 x RS 0,40 = RS 600,00

o Total: aproximadamente RS 60.400,00 a RS 70.400,00 anuais.

Observagoes

¢ A estimativa inclui apenas as tarifas cobradas pela captura e processamento das transacdes,
sem considerar custos adicionais eventuais como antecipacdo de recebiveis ou servicos
extras;

e Valores sdo aproximados e servem como referéncia para comparacdo entre propostas;

e O valor total contratado podera variar conforme o volume real de transagcdes e condigdes
comerciais acordadas.

11. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (SE APLICAVEL)

A contratacdo em questdo refere-se a prestacdo de servicos continuos e integrados de captura,
transmissdo, processamento, compensacao e liquidacdo financeira de transacdes com cartGes de
crédito, essenciais para o fluxo regular de arrecadacdo do CRBio-01.

Diante da natureza continua e recorrente do servico, bem como do volume financeiro estimado e
do prazo contratual previsto (12 meses), entende-se que o parcelamento do valor total da
contratacdo seja desnecessdrio, tendo em vista os seguintes aspectos:
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O servigo sera remunerado conforme o efetivo volume de transagdes processadas, em

percentual aplicado sobre os valores transacionados, sem necessidade de antecipagdo de

grande desembolso financeiro por parte do CRBio-01;

e O modelo de cobranca usual do mercado para esse tipo de servico é por transacdo, o que

implica pagamentos proporcionais e mensais, acompanhando o fluxo de receitas;

e Asolugdo ndo envolve aquisicdo de bens ou infraestrutura fisica que justifique parcelamento

do valor global da contratacgao;

e A modalidade sem parcelamento permite maior controle e flexibilidade orcamentaria,

ajustando-se ao fluxo real de receitas e uso do servico, garantindo transparéncia e

economicidade.

Portanto, recomenda-se a contratacdo da solugdo em regime de pagamento mensal, conforme

faturamento gerado pelas transagdes realizadas, sem parcelamento prévio ou financiamento do

valor total.

12. INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA EXECUGAO DO OBJETO

A afericdo da qualidade dos servicos objeto desta contratacdo serd realizada mediante o
monitoramento rigoroso dos indicadores técnicos descritos a seguir, em conformidade com os

parametros estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) que integra o Termo de

Referéncia:
. oo L Meta Frequéncia de
Indicador Técnico Definicao Técnica L. )
Técnica || Monitoramento
Percentual do tempo em que os sistemas de
captura, roteamento, processamento e
Disponibilidade da . P L P >99,5%
N . liquidacdo de transacGes permanecem Mensal
Solugdo (uptime) o o ) mensal
operacionais e acessiveis para o CRBio-01,
excluidos periodos de manutengdo programada
Percentual de transagdes capturadas que
Taxa de Sucesso R L L > 98,0%
L. obtém autorizacdo valida sem rejeicao por Mensal
nas Autoriza¢oes o . j mensal
falhas técnicas ou operacionais
L. Tempo em dias entre a data da efetivacao da
Tempo Médio de . L ] )
. . |[transacdo e a compensacdo financeira na conta||< 31 dias Mensal
Repasse Financeiro . .
indicada pelo CRBio-01
Acuracidade da L .
. Percentual de conciliages eletronicas
Conciliagdo ) ) o 100% Mensal
. J realizadas sem divergéncia entre os valores
Financeira
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. L. ey Meta Frequéncia de
Indicador Técnico Definicao Técnica L. .
Técnica | Monitoramento

Processados e os valores efetivamente
repassados

indice d Quantidade de incidentes reportados relativos
ndice de C I
. a indisponibilidade, erros de processamento ou
Incidentes . <1% Mensal
L falhas na transmissao, por volume total de
Operacionais N
transagdes

Conformidade na || Percentual de relatdrios gerados e entregues

Emissao de conforme especificagao técnica e prazos 100% Mensal
Relatorios contratuais
Tempo de Tempo médio decorrido entre a abertura da <4
Resposta do solicitacdo de suporte e o primeiro h_ Mensal
oras
Suporte Técnico atendimento formal ao CRBio-01

O acompanhamento sistematico desses indicadores permitird a avaliagdo continua da aderéncia
técnica da contratada aos requisitos contratuais, garantindo o cumprimento dos niveis minimos de
desempenho e a mitiga¢ao de riscos operacionais.

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratac¢do dos servicos especializados de captura, transmissao, processamento, compensagao e
liguidacdo financeira das transacdes realizadas por meio de cartdes de crédito visa assegurar ao
CRBi0-01 os seguintes resultados detalhados:

1. Continuidade e Estabilidade Operacional

Garantir a disponibilidade ininterrupta da solucdo tecnoldgica para captura e processamento
das transacdes, com tempo de atividade minimo de 99,5% mensal, reduzindo ao maximo o
impacto de indisponibilidades ou falhas no sistema.

2. Eficiéncia no Repasse Financeiro

Assegurar que os valores oriundos das transa¢cdes com cartao de crédito sejam repassados
dentro dos prazos estabelecidos contratualmente, com tempo médio de repasse nao superior
a 31 dias, proporcionando fluxo de caixa previsivel e adequado para a gestdo financeira do
Conselho.

3. Precisdo e Confiabilidade na Conciliagdo

Obter conciliagdes financeiras com 100% de acuracidade, garantindo que os valores
processados e repassados correspondam integralmente as vendas realizadas, evitando
divergéncias financeiras, perdas ou atrasos no registro contabil.
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4. Transparéncia e Controle Gerencial

Disponibilizar relatérios detalhados e completos, com gerac¢do didria e mensal de informacgdes
sobre vendas, estornos, cancelamentos e tarifas, possibilitando ao CRBio-01
acompanhamento pleno das operacdes, facilitando auditorias internas e externas.

5. Conformidade Regulatéria e Seguranga da Informacgao

Assegurar que todo o processo atenda as normas legais, regulatérias e de seguranga da
informacgado aplicdveis, incluindo padrées de certificagdao PClI DSS, garantindo a prote¢ao dos
dados sensiveis dos usuarios e a mitigacdo de riscos de fraude e vazamento de informagdes.
6. Satisfacdo e Usabilidade para os Usudrios Finais

Fornecer uma solucdo tecnoldgica intuitiva e eficiente, que permita aos profissionais e
empresas vinculadas ao Conselho realizarem pagamentos com facilidade, rapidez e seguranca,
aumentando a adesdo ao uso do cartdo de crédito como meio de pagamento.

7. Mitigagao de Riscos Operacionais e Financeiros

Garantir suporte técnico qualificado e agil, com tempo médio de resposta inferior a 4 horas,
e mecanismos de contingéncia que minimizem impactos causados por eventuais falhas
técnicas, assegurando a continuidade do servico e reduzindo riscos financeiros ao CRBio-01.
8. Flexibilidade e Escalabilidade da Solugdo

Dispor de uma plataforma tecnolégica capaz de suportar variacdes no volume de transacgdes,
incluindo picos sazonais durante o periodo de vencimento das anuidades (janeiro a margo),
sem comprometer a performance ou a qualidade do servico.

O alcance desses resultados sera acompanhado por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultados
(IMR), com base nos indicadores técnicos definidos no item 12, garantindo a conformidade,
eficiéncia e qualidade da execucdo do contrato.

14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Considerando que o CRBio-01 ja possui em operacdo um sistema consolidado para captura,
transmissdo, processamento, compensacado e liquidacdo financeira das transacdes realizadas por
meio de cartdes de crédito, ndo se prevé, em principio, a necessidade de adequagdes significativas
no ambiente tecnoldgico e operacional do érgao para a continuidade dos servigos.

Entretanto, para assegurar a plena integracdo e operagdo do novo contrato, caso a empresa
contratada apresente especificacdes técnicas ou requisitos diferenciados, o CRBio-01 se
compromete a:

1. Revisar eventuais orientagdes técnicas fornecidas pela nova contratada para verificar a
compatibilidade com os sistemas e infraestrutura ja existentes;
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2. Promover ajustes minimos nos procedimentos internos e na interface dos sistemas, caso
necessario, para garantir o correto fluxo das transacdes e o atendimento as exigéncias
contratuais;

3. Manter a equipe técnica preparada para atuar em eventuais adaptacdes de integragdo e
suportar o processo de transicdo, minimizando riscos operacionais;

4. Garantir a continuidade dos processos de seguran¢a da informagao e conformidade,
mantendo as politicas ja vigentes e realizando ajustes pontuais, se demandados;

5. Acompanhar e validar os testes de integracao e operagao com a nova contratada,
assegurando que o ambiente do CRBio-01 permaneca compativel e eficiente.

Desta forma, o CRBio-01 assegura que o ambiente atual estd em condi¢cOes adequadas para receber
a nova solugdo, sem prejuizos a continuidade do servigo, minimizando impactos e riscos durante o
processo de transicdao e execugao contratual.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO (SE
APLICAVEIS)

A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos tecnolégicos voltados para captura,
transmissdo, processamento, compensacdo e liquidacdo de transacdes financeiras por meio de
cartdes de crédito, cuja natureza predominantemente digital e operacional apresenta, em principio,
baixo potencial de impacto ambiental direto.

Possiveis impactos ambientais indiretos incluem:

e Consumo energético dos data centers e equipamentos utilizados para processamento e
transmissdo das transacoes;

e Geracdo de residuos eletronicos em decorréncia da manutencdo ou substituicdo de
equipamentos tecnoldgicos;

e Uso de papel em processos administrativos correlatos, como emissdao de relatérios ou
faturas fisicas, caso aplicavel.

Medidas de tratamento e mitigacdo propostas:

1. Eficiéncia Energética
o Exigir que os data centers e infraestruturas tecnolégicas da contratada adotem
praticas de eficiéncia energética e, sempre que possivel, utilizem fontes de energia
renovavel;
2. Gerenciamento de Residuos Eletronicos
o Incentivar a contratada a adotar politicas responsaveis para o descarte e reciclagem
de equipamentos eletronicos, conforme legislacdo vigente;
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3. Digitalizagao de Processos
o Priorizar a utilizacdo de documentos digitais, reduzindo o consumo de papel e

minimizando a geragao de residuos sélidos;

Dessa forma, o CRBio-01 reconhece que os impactos ambientais relacionados ao objeto contratado
sao minimos, porém, promove a ado¢dao de medidas preventivas e corretivas que reforcem a
responsabilidade socioambiental durante a execu¢ao do contrato.

16. RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas serdo acobertadas dentro do seguinte Elemento de Despesa:

6.3.3.4.01.02.002 (DESPESAS COM COBRANCGA).

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Com base nos elementos obtidos neste estudo preliminar, DECLARAMOS QUE E VIAVEL a

presente contratagao.

DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS ESTUDOS PRELIMINARES

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, entendemos que as informacdes
contidas no presente ETP DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se

caracterizam como sigilosas.
O presente Estudo Preliminar é parte integrante do Termo de Referéncia desta contratacdo e

deverad ser publicado enquanto anexo do Edital de Licitacao.

17. RESPONSAVEIS
17.1. Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3¢

do Art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Sao Paulo, data e hora da assinatura digital.

Ronaldo de Arruda Silva
Gerente Financeiro
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