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PREGAO ELETRONICO n2 90003/2025
Processo CRBio-01 n2 85/2024

“ESTE DOCUMENTO NAO E REFERENCIA PARA ANALISE E ENVIO DE PROPOSTAS”
APENSO DO ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 03/2025

1. Informagdes basicas

Numero do processo: 85/2024

2. Descricao da necessidade

Trata-se da necessidade de fornecimento de sistema integrado de gestdo, com servicos de
implantagdao, migra¢ao de dados, treinamento e suporte operacional. O CRBio-01, assim como
gualquer empresa ou instituicdo publica modernizada, depende da disponibilidade de um sistema
informatizado para o tratamento dos dados que sdo absorvidos e gerados no exercicio de suas
atividades institucionais. Tal sistema é considerado de extrema importancia a medida que sua
auséncia causaria um impacto negativo severo na capacidade de atendimento deste Conselho,
prejudicando os profissionais e empresas associados a ele.

Ha, ainda, a necessidade legal de realizacdo de nova contratacdo, haja visto que o atual contrato de
prestacao deste servigo ndo podera ser renovado por ter sido firmado em carater emergencial.

A contratacdo dos servicos pretendidos busca garantir a continuidade de um sistema de gestao
integrado para o desenvolvimento das atividades cotidianas, juntamente com o suporte técnico

necessario para as manutengdes preventiva e evolutiva.

3. Arearequisitante

Area requisitante Responsavel

Unidade de Tecnologia da Informacao Leonardo Gil Andrade de Almeida

4. Necessidades de negocio
e Funcionalidades: Disponibilizar sistema que seja funcionalmente equivalente ao atual sistema.

1. Fiscalizacdo
1.1. Manutencdo de registros de profissionais;
1.2. Manutencdo de registros de empresas;

1.3. Emissdo de carteiras e cédulas profissionais;
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1.4. Manutencdo de registros de ART;
1.5. Manutencao de registros de TRT;
1.6. Controle de autos, oficios e termos de notificagao emitidos.
2. Administracao
2.1. Manutencdo de contratos com fornecedores;
2.2. Manutengao de bens patrimoniais;
2.3. Manutencdo de estoque (almoxarifado).
3. Financeiro
3.1. Manutengao de planos de contas;
3.2. Manutencdo de eventos contdbeis;
3.3. Manutencdo de planos de trabalho, projetos e acdes;
3.4. Controle de reservas orcamentdrias e empenhos;
3.5. Controle de ordens de pagamento;
3.6. Controle de receitas e despesas;
3.7. Manutencao de pagamentos e dividas de profissionais e empresas;
3.8. Emissdo de guias de cobranca;
3.9. Manutencdo de solicita¢des de viagens e diarias.
4. Atendimento ao Publico
4.1. Para o publico geral:
4.1.1. Consulta de profissionais e empresas;
4.1.2. Validacdo de documentos eletrénicos;

4.1.3. Disponibilizacdo de portal com as informaces necessarias para o
atendimento dos requisitos definidos na Lei de Transparéncia.

4.2. Para profissionais e empresas registrados:

4.2.1. Consulta e atualizacdo de dados cadastrais;
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4.2.2. Emissao de ARTs e TRTs;
4.2.3. Emissdo de certiddo de regularidade;
4.2.4. Emissdo de guias de cobranga.

e Operacionalizacdo: Fornecimento de apoio técnico nas fases iniciais da utilizacdo do sistema,
incluindo o treinamento dos funciondrios.

e Migracdo de Dados: Realizar a migracdo completa e segura dos dados do sistema atual para a
nova plataforma, assegurando a integridade e a continuidade das operagdes.

e Correcdo de Defeitos com SLA: Estabelecer acordo de nivel de servico (SLA) para a correcado de
falhas, com prazos mdaximos definidos por criticidade (ex.: falhas criticas corrigidas em até 4h
uteis).

4.1. Analise do consumo histérico de horas de suporte

A seguir, destacamos os principais indicadores de variagdo mensal no periodo de janeiro/2021 a
abril/2025:

Horas técnicas por més
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Indicador Valor (h)
Média mensal (total 51
17,0h
meses)
Desvio-padrao mensal 19,5 h
Més de maior consumo Jul/2024: 143,6 h
. . . Mai/2024: 46,3 h; Abr/2025:
Préximos maiores picos
30,8 h
Més de menor consumo Set/2023:4,3 h
Préximos vales Jan/2023: 8,3 h; Dez/2024: 8,5 h
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Observando os dados apresentados verifica-se que ha meses em que o consumo ultrapassa em 8
vezes a média mensal (jul/2024) e periodos onde fica abaixo de 1/4 da média (set/2023). Com o
desvio-padrao (19,5 h) sendo maior que a prépria média (17 h), fica também evidente a grande
volatilidade do consumo de horas técnicas. Assim, conclui-se que o atual modelo de 40 h/més cobre
apenas 2/3 dos meses analisados e falha em absorver picos de demandas. Ainda que o limite mensal
de horas técnicas fosse ampliado para 50, 60, ou até 100 horas por més, haveria meses que
superariam tal limite e comprometeriam a corre¢do/evolucdo das funcionalidades.

N

este cendrio, a mudanga para um modelo de horas anual verifica-se como a mais adequada a

realidade da instituicao, visto que as demandas sao altamente imprevisiveis por surgirem, em sua

maioria, de resolu¢des do Conselho Federal de Biologia (CFBio).

6.

Necessidades tecnoldgicas
Viabilizacdo de copias de seguranca (backups) periddicas de todas as informacgdes contidas no
sistema;
Acessos via web devem estar sempre protegidos por criptografia (protocolo HTTPS);
Estima-se um volume de 16GB de dados estruturados para migragao.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

N3o se aplica.

7.

Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

A seguir estdo os servicos e as respectivas quantidades estimadas que serdo utilizados somente

durante a fase de transicao:
Item Descricao Unidade Quantidade
1 Conversao e migracao de dados Servico 1
2 Implantacdo e configuracdo inicial Servico 1
3 Personalizacdo do sistema Servico 1
4 Treinamento dos funcionarios Servico 1

A seguir estdo os servicos recorrentes e as respectivas quantidades anuais estimadas:

Item Descrigao Unidade Quantidade
5 Licenca de uso do software Servico 1
) o Horas técnicas /
6 Atendimento e suporte técnico 600
ano

A seguir estdo as justificativas para os servicos:
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1. Conversdao e migracdo de dados: os dados histdricos presentes no sistema atual deverdo ser
migrados para o novo sistema, possivelmente demandando um esforgo consideravel conversao de
campos ou reestruturacao de tabelas, visto que as estruturas internas dos sistemas sdo proprietarias
e podem ser incompativeis entre si.

2. Implantagdo e configuragao inicial: trata do provisionamento dos recursos necessarios para
operacao do sistema, da configuracao basica e customizacao visual do sistema.

3. Personalizacdo do sistema: por mais completo que um sistema seja, existem particularidades
referentes as normativas do sistema CFBio/CRBios, e do préprio CRBio-01, que sdo impossiveis de
serem atendidas previamente por qualquer fornecedor. Por este motivo, faz-se necessdaria a
personalizacdo do software ofertado, objetivando ao pleno atendimento das necessidades.

4. Treinamento dos funciondrios: a quantidade de horas de treinamento foi estimada de acordo
com a quantidade de funciondrios que irdo utilizar o sistema e também da complexidade de suas
atividades.

5. Licencas de uso do software: a quantidade de licengas foi estimada de acordo com a quantidade
de funcionarios que irdo utilizar o sistema.

6. Atendimento e suporte técnico: trata-se do custo para identificar e solucionar possiveis defeitos
no sistema, esclarecer duvidas dos usudrios e implementar novas funcionalidades.

8. Levantamento de solugdes

Solugdo 1 - Desenvolvimento da solugdo de software pelo CRBio-01

Desenvolvimento da solucdo de software pelo préoprio CRBio-01, com a mobilizacdo de analistas de
sistemas de seu préprio quadro funcional, contemplando todas as funcionalidades descritas neste
documento, bem como implantac¢do, parametrizagao, integracdo de sistemas legados, treinamento,
manutencao, atualizacdo e suporte técnico.

Solugao 2 - Contratacao de fornecedor para desenvolvimento da solucao de software
Contratacdo de fornecedor para o desenvolvimento da solu¢do, com disponibilizacao de analistas
de sistemas no modelo de fabrica de software em quantidade suficiente para contemplar todas as
funcionalidades descritas neste documento, bem como implantag¢ao, parametrizacao, integracao de
sistemas legados, treinamento, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico.

Solugdo 3 - Aquisicdo de solucao integrada

Aquisicao de solucdo de sistema de gestdo a partir de fornecedor com um produto de software
reconhecido no mercado, com fornecimento de licenca de uso da solugdo, implantacao,
parametrizacdo e integracdo de sistemas legados, incluindo os servicos continuados de suporte
técnico, atualizacdo, treinamento e operacdo assistida.

9. Analise comparativa de solugdes
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No que tange aos requisitos previstos no Art. 11 Inciso Il da Instru¢do Normativa n? 01/2019, a
tabela abaixo demonstra a conformidade desses requisitos para cada solucdo:

Nao
Requisito Solugao | Sim Nao se
aplica

A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade ; ;
da administracdo publica? 3 X
A solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico ; §
Brasileiro? (quando se tratar de software) 3 X
A soluc@o & composta por software livre ou software publico? ; ;2
(quando se tratar de software) 3 X
A solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacfes 1 X
técnicas definidas pelos padrées de governo e-Ping, e-Mag, e- 2 X
PWG? 3 X
A solucédo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? ; §
(quando houver necessidade de certificacao digital) 3 X
A solucéo é aderente as orientacdes, premissas e 1 X
especificacbes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando 2 X
0 objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) 3 X

10. Registro de solugdes consideradas inviaveis

Consideram-se inviaveis as seguintes solucdes:

Solugao 1 - Desenvolvimento da solugao de software pelo CRBio-01

O CRBi0o-01 ndo dispde, no atual momento, de funcionarios e recursos técnicos para assumir o
suporte e desenvolvimento da solucdo devido ao alto grau de complexidade da mesma. A constante
evolucdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo (banco de dados, servidores de aplicacdo,
sistemas operacionais), dentre outras demandas exigem equipe técnica dedicada e extremamente
especializada com conhecimento profundo dos sistemas para garantir o correto funcionamento da
Solugao.

Além disso, durante toda a duracdo do desenvolvimento da Solucdo, o CRBio-01 teria de duplicar os
esforcos para manter e evoluir os sistemas legados até sua completa substituicdo.

Solugao 2 - Contratacao de fornecedor para desenvolvimento da solu¢ao de software

Por determinacdo da Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, que define em seu inciso Il do
artigo 192, normas de observancia obrigatéria por parte dos drgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal (Sisp). O item
3.5 do documento de Boas praticas, Orientacdes e Vedacdes, que compode a referida Portaria, dispde
que "E vedada a utilizagdo dos servicos contratados para o desenvolvimento de softwares de
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atividades meio. S3o considerados softwares de atividades meio os que sao utilizados para apoio de
atividades gestao ou administracdo operacional, como, por exemplo, softwares de recursos
humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimdnio, controle frotas, gestao
eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a
consecucao de politicas publicas ou programas tematicos. Os softwares de atividades meio devem
ser adquiridos no mercado por meio de adoc¢ado software publico ou livre, contratagdo como servico,
ou software licenciado.".

11. Andlise comparativa de custos (TCO)

Fornecedor Descrigao Valor (R$)
Servigos de migracdo, configuragdo inicial e treinamento
L. 553.000,00
(custo unico)
Implanta - - — —
Licengas de uso e servigos de suporte técnico e manutengao
335.760,00
(custo anual recorrente)
Servigos de migracdo, configuragdo inicial e treinamento
L. 136.500,00
BR (custo unico)
Conselhos | Licencas de uso e servigos de suporte técnico e manutengao
210.240,00
(custo anual recorrente)
Servigos de migracdo, configuragdo inicial e treinamento
- 344.750,00
( Valor (custo unico)
Médio ) Licencas de uso e servicos de suporte técnico e manutengao
273.000,00
(custo anual recorrente)
Spiderware
(fornecedor Implanta BR Conselhos Valor médio
atual)
Servicos de migracdo, configuracdo
ilckl’e Eelnamontc R$ 10.000,00 | R$ 553.000,00 | R$ 136.500,00 | R$ 233.166,67
Licencas de uso e servicos de
suporte técnico e manutencio R$ 180.000,00 | R$ 335.760,00 | R$210.240,00 | R$% 242.000,00
Valor total R$ 190.000,00 | R$ 888.750,00 | R$ 346.740,00 | RS 475.166,67

12. Descri¢ao da solugao de TIC a ser contratada

Aquisicdo de solugdo integrada

Aquisicdo de solucdo de sistema de gestdo através de licitacdo na modalidade de pregdo eletrbnico,
a partir de fornecedor com um produto de software reconhecido no mercado, com fornecimento
de licenca de uso da solugdo, implantacdo, parametrizacdo e integracao de sistemas legados,
incluindo os servicos continuados de suporte técnico, atualizagdo, treinamento e operagao assistida.

13. Estimativa de custo total da contratagdo
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Valor (RS): 475.166,00

Como demonstrado no item 11, o custo total médio estimado para a aquisi¢do da solugdo é de RS
475.166,00 (quatrocentos e setenta e cinco mil, cento e sessenta e seis reais) sendo RS 233.166,00
(duzentos e trinta E trés mil, cento e sessenta e seis reais) de custos Unicos e RS 242.000,00
(duzentos e quarenta e dois mil reais) de custos anuais recorrentes.

14. Justificativa técnica da escolha da solugdo

A solucgdo disponibilizara ferramentas tecnolégicas com qualidade comprovada através do uso em
varios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranca quanto as operacdes realizadas
contribuindo para diminuicdo dos riscos de operacdo e retrabalhos através da implementacdo de
diversos controles amadurecidos ao longo do uso da solugdo.

As solucGes de mercado possuem processos soélidos, testados e estabilizados que poderdo ser
automatizados de forma rapida e com menores riscos permitindo ganhos de qualidade e
produtividade.

Empresas fornecedoras poderdo contribuir disseminando as melhores préaticas do mercado e
auxiliando o CRBio-01 na melhoria continua de seus processos de negdcio.

Modalidade de pregao eletronico

Diante da limitagdo de recursos humanos e da falta de experiéncia com processos de contratacdo
mais complexos da equipe, e da possibilidade de definicdo clara e objetiva dos requisitos do sistema,
a escolha da modalidade de pregdo eletrénico mostra-se a mais adequada. Essa modalidade atende
ao interesse publico ao promover competitividade, economicidade, eficiéncia processual e menor
risco de nulidade por falhas procedimentais, ao mesmo tempo em que possibilita a contratacao de
solugdo tecnoldgica compativel com as necessidades da entidade.

15. Justificativa econdmica da escolha da solugdo

A adocdo de um sistema integrado automatiza processos criticos, diminuindo seu tempo de
execuc¢do, minimizando erros e possibilitando reduc¢ao do nimero de funcionarios dedicados a
tarefas manuais, possibilitando uma reestruturacdo da equipe e otimizacdo dos recursos financeiros
com custos de pessoal.

16. Analise das modalidades de contratacao

A escolha da modalidade adequada deve refletir tanto a complexidade do objeto contratado quanto
a capacidade técnica interna para avaliar as propostas de forma criteriosa.

Pregao eletronico
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e O pregdo exige que os requisitos do objeto estejam claramente definidos e padronizados,
permitindo que a disputa ocorra com base exclusivamente no menor preco ou no maior
desconto.

e A fase de julgamento é mais objetiva e simplificada, com menor necessidade de interpretacao
técnica por parte da equipe do drgao.

e A equipe técnica precisa estar capacitada para redigir o termo de referéncia com precisdo, mas
a atuacdo no julgamento das propostas é menos exigente em termos de profundidade técnica.

e Recomendado quando o érgdo possui equipe reduzida ou com experiéncia limitada.

Concorréncia por técnica e preco

e A concorréncia envolve a elaboracdo de critérios técnicos detalhados, bem como instrumentos
de pontuacdo e julgamento subjetivo, como analise de metodologias de implantagdo, casos
similares, curriculos da equipe da contratada, capacidade de integracdo e inovacdo tecnoldgica,
entre outros.

e E necessdrio prever critérios objetivos para avaliacdo técnica (e.g. escalas de pontuacio,
pardmetros de comparacdo, limites minimos de desempenho), o que demanda experiéncia
prévia com esse tipo de analise.

e A equipe deve possuir formacao e experiéncia técnica compativel com o objeto da contratacao,
para garantir julgamento adequado, evitar contestacdes e assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa.

17. Beneficios a serem alcangados com a contratacdo

Melhoria da integragdo entre os diversos mddulos do sistema.

Acesso a novos recursos para facilitar a execucao das atividades cotidianas.
Reducdo da quantidade de erros de sistema que impactam a produtividade.
Melhoria na qualidade do atendimento e suporte técnico.

18. Providéncias a serem adotadas

N3o se aplica.

19. Declaragdo de viabilidade

A equipe de contratacao declara, para os devidos fins que se fizerem necessarios, que com base no
presente estudo a contratagao é viavel para esta instituigao.

20. Responsaveis

Leonardo Gil Andrade de Almeida
Analista de Tecnologia da Informacao
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