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Processo CRBio-01 n2 85/2024

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
SERVICOS DE TIC

Unidade Unidade de Tecnologia da Informagao

Requisitante

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de software de Sistema de
Gestdo Integrado, incluindo licencas de uso, manutencdo, suporte técnico e servico de
implementacao para personalizagdes, novas funcionalidades e treinamentos, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO - SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER| METRICA |QUANT.| UNITARIO TOTAL
(RS) (RS)
Licenca de uso de .
. Servico
1 software, suporte técnico | 27464 | 12 28.024,00 336.288,00
mensa
€ manuten¢ao
Servico de implantagao . 32.900,00 32.900,00
2 26972 Servico 1
do software
Horas técnicas pos-
implantacdo para
personalizac¢des, Horas 251,35 150.810,00
3 ) "~ 25984 | | 600
implementacgdes de técnicas/ano
novas funcionalidades e
treinamentos
VALOR GLOBAL ANUAL - ESTIMADO (RS)| 519.998,00
1.2. Osservicos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns nos termos do artigo

69, inciso XllI, da Lei n? 14.133, de 2021.
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Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacdo, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, prorrogdvel
para até 15 (quinze) anos, contados a partir da data de assinatura do contrato, na forma do
artigo 114 da Lei n® 14.133/2021.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Licenga de uso de software

As licencas de uso deverdo ser fornecidas em nome da Contratante, para uso de até 50
(cinquenta) usuarios simultaneos, abarcando os mddulos inicialmente fornecidos para
implantacdo bem como posteriores atualizacdes de versdao ocorridas durante a vigéncia
contratual.

A propriedade intelectual dos softwares componentes da solucdo permanecerd na
titularidade do respectivo fabricante.

A Contratada devera providenciar a emissao das licencgas. A data de emissdo ndo poderd ser
anterior as datas estabelecidas neste paragrafo, salvo concordancia explicita da Contratante.
A entrega das licencas a Contratante devera ser realizada na data de emissdo do termo de
homologacdo apds a execucdo de todas as etapas de implantacdo da solucdo, conforme
descritas neste Termo de Referéncia. Caso um dos processos de trabalho seja colocado em
producdo antes dessa data, as licencas referentes a esse processo serdo fornecidas na data
da homologacao de sua implanta¢cdao em producao.

Suporte técnico e manutengao
Os servicos de suporte técnico deverdo incluir as seguintes atividades:

2.4.1. Instalacdo, configuracdo, atualizacdo e monitoramento de todo o ambiente
operacional légico necessario para o funcionamento da solucdo, incluindo sistemas
operacionais, bancos de dados, servidores web e de aplica¢Oes;

2.4.2. Monitoramento do ambiente computacional visando garantir a disponibilidade,
seguranca, desempenho e continuidade dos servicos prestados e das informacées da
Contratante;

2.4.3. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizacdo operacional da solugdo;

2.4.4. |dentificacdo e corregdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento da
solucao;

2.4.5. Acompanhamento e corregao dos problemas relativos aos servigos prestados;

2.4.6. Orientacdo ou aplicacdo de solucgdes alternativas para os erros ou mau funcionamento
da solucao;
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2.4.7. Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdo referente a solucdao quando houver
correcdes, melhorias e novas versdes do mesmo.

A Contratada devera disponibilizar contato direto com a drea responsdvel por suporte técnico
e manutencgao para abertura e acompanhamento das solicitagcdes de atendimento (chamado)
através de, no minimo, 2 (dois) canais de comunicac¢do dentre os listados a seguir:

2.5.1. Ferramenta especializada, via website;
2.5.2. E-mail;

2.5.3. Telefone;

2.5.4. Chat online.

A Contratada deverd informar a Contratante quais das modalidades acima estarao disponiveis
e as formas de acessa-las.

O atendimento para os servicos de suporte técnico deverdo ter funcionamento garantido pela
Contratada de segundas as sextas-feiras, no horario das 8h as 18h, horario de Brasilia.

N3o devera haver limite ou custo adicional para abertura e resposta de chamados de suporte
€ manutengao corretiva.

Ao serem abertas solicitacbes de atendimento estas deverdo ser classificadas pela
Contratante em "Tipo" e "Grau" obedecendo as defini¢cdes a seguir:

2.9.1. Tipo

2.9.1.1. "Erro": mau comportamento de requisito funcional, que deixou de
executar, ou que esta executando de maneira incorreta ou diferente de
como vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de requisito
gue esta funcionando de forma diferente da que estava prevista, neste
caso, proveniente de manutencao evolutiva. Consideram-se também como
“erro” as ocorréncias de indisponibilidade do sistema causadas por
problemas com o ambiente computacional.

2.9.1.2. "Duvida": auxilio para operacdo do sistema ou em procedimentos
operacionais.

2.9.1.3.
2.9.2. Grau de criticidade

2.9.2.1. "Alto": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos
servicos da Contratante ou impede o cumprimento de obrigacbes com
prazos estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem da
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Contratante. Também se aplica a indisponibilidade total do sistema por
conta de problemas com o ambiente computacional.

2.9.2.2. "Médio": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma
para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao
dos servicos, impede o cumprimento de obrigacbes com prazos
estabelecidos e inadidveis, mas que nao compromete a imagem da
Contratante. Também se aplica a indisponibilidade parcial ou intermitente
do sistema causadas por problemas com o ambiente computacional.

2.9.2.3. "Baixo": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica a
operacionalizacdo da Contratante.

2.10. Os prazos para atendimento dos chamados, de acordo com o tipo e grau, deverao obedecer
a tabela a seguir:

. L. Prazo maximo para inicio do | Prazo maximo para

Tipo Grau de criticidade . ~

atendimento solugdo

Alto 3 horas 24 horas

Erro Médio 6 horas 48 horas

Baixo 9 horas 72 horas

Alto 12 horas 24 horas

Duvida Médio 24 horas 48 horas

Baixo 36 horas 72 horas

2.11. Os tempos efetivos de atendimento dos chamados serdao usados como instrumento de
medicdo dos resultados, conforme descri¢cdo do indice "DCS - Indicador de descumprimento
do prazo de suporte".

Servigo de implantagao do software

2.12. A instalagao, configuracdo inicial do ambiente computacional e do sistema, migracdao de
dados e treinamento dos usudrios serdo de responsabilidade da Contratada, e incluirdo as
atividades descritas a abaixo.

2.13. O levantamento de esforco e custos desta etapa devem constar da proposta da Contratada,
ndo sendo aceita a inclusdo de valores adicionais ao longo do projeto.

2.14. Dimensionamento e parametrizacdao dos recursos computacionais suficientes para operacao
do software implantado.

2.15. Instalacdo e configuracdo do Sistema de Gestdo Integrado, bancos de dados, e demais
softwares de apoio necessarios.
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A Contratada deverd realizar a extracdo e tratamento dos dados de todos os sistemas que
foram substituidos, garantindo a integridade das informagdes migradas.

2.16.1. A Contratante, através de seus funcionarios, auxiliara na elaboragao do mapeamento
dos campos de origem e destino ("de/para").

2.16.2. A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendacdes para tratamento de
inconsisténcias nos dados migrados, permitindo a Contratante definir os
procedimentos a serem tomados para soluciond-los.

2.16.3. A Contratante fara a verificacao final dos resultados das implementac¢des, migracdes
e integracdes realizadas pela Contratada, visando a preservacdo e coeréncia das
informacdes em nivel sistémico.

2.16.4. A Contratada devera treinar usudrios-chave da Contratante para que estes participem
do processo de validacdo dos dados e homologacdo do sistema.

2.16.5. A Contratada ficarda encarregada pela construcdio de programas ou pela
disponibilizacdo e utilizacdo de softwares de mercado especificos para realizagao das
atividades de extragao, transformacao e carga dos dados.

A Contratada devera implementar, validar e disponibilizar todos os requisitos de negdcio
constantes neste Termo de até o final do projeto de implantagao.

Horas técnicas pos-implantacdo para personalizagbes, implementacdoes de novas
funcionalidades e treinamentos

A Contratada devera prestar servigos para manutencgao evolutiva da solu¢do ofertada, a fim
de atender a novas necessidades da Contratante ndo previstos nos requisitos técnicos e
funcionais deste Termo de Referéncia.

Os servicos serao requisitados para a Contratada através de ordem de servico, com a
documentacao das especificacdes funcionais elaboradas pela Contratante.

O quantitativo de 600 (seiscentas) horas técnicas é meramente estimativo, podendo ser
utilizado durante toda a vigéncia do contrato, sem limitacdo mensal.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A melhoria continua dos sistemas é imprescindivel para viabilizar a execucdo das atividades
desenvolvidas pelo CRBio-01, especialmente aquelas voltadas a gestdo administrativa,
registro e fiscalizacdo da profissao.

A disponibilizacao plena de um Sistema de Gestao Integrado no CRBio-01 tem o objetivo de
aumentar a eficiéncia operacional, considerando o grande volume de transacOes e
tramitagdes internas.
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Os itens que compdem a solucdo, ndo sdo fracionaveis por se caracterizarem como parte
integrante da mesma que é unitaria. Fracionar os servicos neste tipo de aquisicdo, entre
diversos fornecedores, conduz a altos riscos de inviabilizacdo do projeto e também
compromete os prazos desejados para sua execugao.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME
n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacGes aplicaveis.

Requisitos temporais
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contrdria, serdao considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de capacitacao

Para a implantacdo da solucdo ofertada a contratada devera fornecer servico de capacitacao
ou reforco de conhecimento para os funciondrios da Contratante, na modalidade virtual,
através de ferramenta de videoconferéncia, com turmas de até 30 (trinta) pessoas.

A contratada deverd fornecer material de auto treinamento, como, por exemplo, videos,
apostilas, manuais, etc., para referéncia futura.

O cronograma e carga hordria dos treinamentos deverao ser acordados entre a Contratada e
a contratante.

Requisitos de manutengao

Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencbes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a continuidade da
disponibilidade e da adequacdo da solucdo.

Requisitos de arquitetura tecnoldgica
Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao
Edital modelo - Lei n® 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizacdo: ABR/2025 Pdgina 6|45


http://www.crbio01.gov.br/

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.
4.18.

4.19.

Rua Manoel da Nébrega n2 595 - conjunto 111 CEP 04001-083 Paraiso S3ao Paulo, SP
Telefone: (011) 3884-1489

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA — 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @g
www.crbioOl.gov.br CRB%

Caso seja necessario que a solucdo fique hospedada no parque tecnoldgico interno da
Contratada, todos os softwares componentes da solucdo deverdo ser compativeis com o
sistema operacional Microsoft Windows Server 2012 R2 e banco de dados relacional
Microsoft SQL Server 2014 Standard.

4.10.1. Embora sabidamente obsoletas, as tecnologias indicadas sdo exigidas nesta
contratacdo por serem as Unicas versdes das quais o CRBio-01 dispde de licencas
ativas.

4.10.2. Nesse sentido, a continuidade do uso dessas tecnologias é imprescindivel e
representa uma economia significativa, tanto financeira quanto de tempo, em
comparag¢do com a aquisicao e implementacao de novas versdes que nado sao factiveis
ao CRBio-01 no momento.

A solucdo deve prover meios para realizacdo de cépias de seguranca (backups) e restauracao
dos dados.

Requisitos de negdcio

Requisitos ndo-funcionais

Deve ser uma solucdo integrada, ou seja, que realize a reproducdo dos processos, tarefas e
atividades, dentro da solucdo evitando a replicacdo de tarefas em mais de um mddulo, bem
como a duplicacdo de dados de uso comuns entre mddulos e que faca a troca de informacdes

de forma automatica entre os médulos em tempo real.

A solucdo deve garantir a seguranca das informacdes trafegadas utilizando-se de canais de
transmissao criptografados.

A solugdo deve possibilitar somente acesso individual de usuarios com controle de
permissdes, impedindo acessos indevidos aos dados.

Manter auditoria automatica das principais opera¢des efetuadas nos sistemas, controlando
guem, quando e o que foi alterado.

A solugdo deve ser completamente manipulavel através de interface grafica (GUI).
A solucdo deve ser capaz de suportar 40 usudrios simultaneos sem perda de desempenho.

Os moddulos "Autoatendimento", "Portal de transparéncia" e "Assinatura eletrénica",
descritos na préxima se¢ao deste documento, devem ser disponibilizados através da internet

e utilizaveis por navegadores pelo publico externo do CRBio-01.

Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais estao segregados em maddulos e grupos, para facilitar a identificacdo
de funcionalidades relacionadas a uma mesma darea. Estes agrupamentos servem apenas
como orientacdo, ndo sendo obrigatério que a solugdo siga esta mesma organizacao.
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4.20. Mddulo "Fiscalizagdo"
4.20.1. Grupo "Profissionais"

4.20.1.1. Manter inscrigdes/registros cadastrados (Profissionais e empresas), onde
se pode localizar um nome por parte, comegando por numero de registro,
CPF ou e-mail.

4.20.1.2. Manter os dados basicos tais como enderecos residenciais e comerciais,
telefones, filiacdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo,
data de nascimento, e-mail, nacionalidade, naturalidade, etc.

4.20.1.3. Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro.
4.20.1.4. Manter histoérico da situacao do profissional.

4.20.1.5. Manter informacdes e histdrico sobre tipos de inscricdes, categorias e
nuimero de registro/inscri¢cdo do profissional.

4.20.1.6. Manter informacdes e histdrico sobre a categoria do profissional.

4.20.1.7. Manter dados relativos a formacdo académica, dreas de atuagdo e a
especialidade do profissional.

4.20.1.8. Manter informacdes sobre responsabilidade técnica.

4.20.1.9. Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e
acompanhamento.

4.20.1.10. Registrar e manter histérico de diversos enderegos, bem como possibilitar
multiplas inclusdes para apoiar finalidades distintas.

4.20.1.11. Possibilidade de preencher o endereco, com padrao dos Correios, através
da digitacdo do CEP (caso existente).

4.20.1.12. Manter cadastro e histérico de telefones (diversos tipos: celular,
residencial, etc.).

4.20.1.13. Manter recurso de validagdo do CPF.

4.20.1.14. Manter alerta de validacdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo
profissional.

4.20.1.15. Manter recurso de validacdo de CPF duplicados ao cadastrar um novo
profissional.

4.20.1.16. Possibilitar a impressao da ficha cadastral completa do profissional.

4.20.1.17. Manter histérico de ARTs do profissional.
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4.20.1.18. Restringir as opgdes de preenchimento da ART de acordo com a categoria
profissional.

4.20.1.19. Possibilitar a geragao de taxas e emolumentos.

4.20.1.20. Emitir relatdérios com possibilidade de filtrar por todos os campos do
cadastro.

4.20.1.21. Possibilitar armazenar filtros pré-definidos para os relatérios.

4.20.1.22. Possibilitar a impressdo de carteira e cédula profissional de acordo com o
modelo vigente estabelecido em Resolugao.

4.20.1.23. Permitir ativagdes e cancelamentos de registros em lote, reutilizando as
informacdes da Sessdo Plendria de deferimento.

4.20.1.24. Manter cadastro de categorias profissionais (bidlogos, ecélogos, entre
outras).

4.20.1.25. Manter cadastro de estados civis.

4.20.1.26. Manter cadastro de nacionalidades.

4.20.1.27. Manter cadastro de naturezas de diploma.

4.20.1.28. Manter cadastro de instituicdoes de ensino.
4.20.2. Grupo "Empresas"

4.20.2.1. Manter inscricdes/registros cadastrados (Profissionais e empresas), onde
se pode localizar um nome por parte, comegando por numero de registro,
CNPJ ou e-mail.

4.20.2.2. Manter os dados basicos tais como razdo social, nome fantasia, CNPJ,
enderecos, telefones, e-mail, capital social, objeto social, Representantes
Legais/ Socios das empresas, etc.

4.20.2.3. Manter historico da situa¢do da inscricao da empresa.

4.20.2.4. Manter informagOes e historico sobre categorias e numeros de
registro/inscrigdo.

4.20.2.5. Manter informacdes relativas a areas de atuacao.

4.20.2.6. Manter informacdo sobre a modalidade de inscricdo (registro ou cadastro),
consequentemente, se isenta ou ndo de pagamento de anuidade;

4.20.2.7. Manter informagdes sobre os responsaveis técnicos da empresa.
4.20.2.8. Manter informagao sobre a situagao do CNPJ na Receita Federal.

4.20.2.9. Manter informacao sobre a personalidade juridica da empresa.
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4.20.2.10. Emitir alerta de CNPJ duplicado ao cadastrar.
4.20.2.11. Manter cadastro de naturezas juridicas;

4.20.2.12. Manter espaco para insercao de informagdes gerais;
4.20.3. Grupo "Visitas e Autuagao"

4.20.3.1. Manter cadastro de termos de notificacdo e autos de infracao.

4.20.3.2. Registrar e controlar as ocorréncias fiscalizadas numa determinada visita,
com vinculacdo aos termos de notificacdo e autos de infracdo resultantes.

4.20.3.3. Registrar e controlar o histérico de ocorréncias relativas a fiscaliza¢do.

4.20.3.4. Registrar o enquadramento legal com descricdo, enquadramento, bem
como base legal. Existir possibilidade de varios enquadramentos para um
Unico processo de fiscalizacdo, permitindo vinculacdo a documentos
emitidos (termos e autos).

4.20.3.5. Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infragcdes e
notificagdes, tais como: numero, data, impressdao em formato especifico
definido pelo Federal/Regional, e outros.

4.20.3.6. Manter efetivo controle de emissdo dos documentos, estando claro quais
documentos emitidos, vinculos aos enquadramentos legais.

4.20.3.7. Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base
legal na qual a fiscaliza¢do esta inserida.

4.20.3.8. Emitir relatérios de termos de notificagdo, autos de infragao e visitas.

4.20.3.9. Disponibilizar aplicativo para dispositivos mdveis para registro de visitas e
emissao de termos de notificacdo e autos de infracao.

4.21. Mddulo "Administracao"
4.21.1. Grupo "Protocolo e Processos"
4.21.1.1. Manter cadastro de tipos de processos (administrativo, financeiro,
fiscalizacdo, etc.).
4.21.1.2. Manter cadastro de assuntos pré-definidos.
4.21.1.3. Manter cadastro de setores.

4.21.1.4. Manter numeragao automatica de processos, reiniciada a cada ano.

4.21.1.5. Manter cadastro de processos, com numeracao, data, hora e usudrio de
abertura do processo, unidade de origem, tipo de recebimento, dados do

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao
Edital modelo - Lei n® 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizacdo: ABR/2025 Padgina 10] 45


http://www.crbio01.gov.br/

Rua Manoel da Nébrega n2 595 - conjunto 111 CEP 04001-083 Paraiso S3ao Paulo, SP
Telefone: (011) 3884-1489

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA — 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @g
www.crbioOl.gov.br CRB%

requerente (inclusive com associacdo ao registro do profissional ou
empresa), assunto, descricdo, situacdo da tramitacao.

4.21.1.6. Possibilitar a anexa¢ao de documentos aos processos.
4.21.1.7. Possibilitar a tramitagao de processos entre os setores cadastrados.

4.21.1.8. Possibilitar a assinatura eletrébnica de documentos, dispensando a
assinatura convencional e assinaturas em lote.

4.21.1.9. Emitir relatério de processos, com filtros por todos os dados cadastrais.

4.21.1.10. Possibilitar a vinculagdo de processos administrativos e éticos ao cadastro
de pessoas fisicas e juridicas inscritas.

4.21.2. Grupo "Contratos"

4.21.2.1. Manter cadastro de Contratos, incluindo os dados da modalidade de
contratacdo, dados da empresa contratada, vigéncia do contrato, Gestor
do contrato, unidade do gestor do contrato, fiscal do contrato, unidade do
fiscal do contrato, data de publicacdo, valor do contrato, valor da parcela
do contrato, quantidade de parcelar do contrato.

4.21.2.2. Vincular o cadastro do contrato a um empenho e fornecedor previamente
cadastrados no mdédulo financeiro.

4.21.2.3. Manter cadastro do Processo de Compra/Servico, incluindo os dados da
modalidade de contratacdao, comprador, nome do item e sua descri¢cdo
detalhada, o valor unitario do item e a quantidade a ser solicitada.

4.21.2.4. Possibilitar anexar o PDF contrato bem como outros documentos em
diversos formatos.

4.21.2.5. Gerar alerta de vencimento de contratos.

4.21.2.6. Manter cadastro de Fornecedores (pessoas fisicas e juridicas).
4.21.2.7. Manter cadastro de Termos Aditivos ao contrato.

4.21.2.8. Manter cadastro de Tipos de Contrato.

4.21.2.9. Manter cadastro de Tipos de Documentos Relacionados.
4.21.2.10. Manter cadastro dos Empenhos do Contrato.

4.21.2.11. Relatério de Acompanhamento de Vigéncia, incluindo o Numero do
contrato ou aditivo, empresa contratada, objeto, valor total dos empenhos
vinculados ao contrato, o saldo restante dos empenhos vinculados ao
contrato e o valor pago ao contrato.
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4.21.2.12. Relatério de Acompanhamento financeiro, detalhando os pagamentos
realizados para o fornecedor.

4.21.2.13. Relatorio de Contratos.
4.21.3. Grupo "Juridico"

4.21.3.1. Manter cadastro de processos judiciais, com nome das partes, nimero do
processo, valor, vara, férum, espécie da acdo, observacbes, data de
protocolo, risco da acdo e histdrico de andamentos.

4.21.3.2. Possibilitar a anexa¢ao de documentos externos aos processos.
4.21.3.3. Relatorio de processos com filtro por todos os campos do cadastro.
4.21.3.4. Manter cadastro de tipos de agao judicial.

4.21.3.5. Manter cadastro de drgaos julgadores.

4.21.3.6. Manter cadastro de objetos da acdo judicial.

4.21.3.7. Manter cadastro de situagdes do processo.

4.21.3.8. Exibir os débitos dos profissionais que constam no processo, através de
integracdo com o mdédulo Financeiro.

4.21.4. Grupo "Bens patrimoniais"
4.21.4.1. Manter cadastro de bens patrimoniais.
4.21.4.2. Manter informacGes sobre garantia e seguro dos bens patrimoniais.

4.21.4.3. Manter localizagao dos bens patrimoniais e manutengao do histdérico das
mudancas de localizac¢ao.

4.21.4.4. Manter reavaliagdes dos bens patrimoniais, informando os novos valores
e mantendo o historico.

4.21.4.5. Armazenar documentos das baixas dos materiais (documentos em formato
PDF ou imagem).

4.21.4.6. Gerar as depreciagdes dos bens patrimoniais e seus respectivos
lancamentos contabeis.

4.21.4.7. Manter entradas dos bens patrimoniais, informando o cddigo do bem,
situacdo, descricao, classificacdo contabil, forma de aquisicdo, data da
compra, valor da compra, histdrico da entrada e fornecedor.

4.21.4.8. Manter baixas dos bens patrimoniais moveis e imdveis (baixa por perda
involuntdria dos bens patrimoniais, doacdo, alienacdo, alienacdo com
perda, alienagcdo com ganho).
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4.21.4.9. Manter cadastro de fornecedores.

4.21.4.10. Manter cadastro de localiza¢Ges dos bens.

4.21.4.11. Manter cadastro de estados dos bens.

4.21.4.12. Manter cadastro de tipos de bens patrimoniais.

4.21.4.13. Manter associacdo de tipos de bens patrimoniais com contas contdbeis.
4.21.4.14. Emissdo dos termos de responsabilidade.

4.21.4.15. Realizar o fechamento e abertura do més.

4.21.4.16. Realizar o lancamento contdbil das baixas.

4.21.4.17. Realizar o langamento contdbil das reavaliagGes.

4.21.4.18. Relatorio analitico das deprecia¢gdes mensais e acumuladas.

4.21.4.19. Relatério completo com as informacdes do cadastro dos bens patrimoniais.

4.21.4.20. Relatdrio estatistico com quantidade e valores por classificacdo contabil,
codigo do bem, estado do bem, localizagdo e centro de custo.

4.21.5. Grupo "Bens de consumo"
4.21.5.1. Manter cadastro de itens de almoxarifado.
4.21.5.2. Manter cadastro de pedidos.
4.21.5.3. Manter autorizacdes de pedidos.

4.21.5.4. Integrar as movimentagdes de entrada e saida de itens com a
Contabilidade, utilizando eventos contabeis.

4.21.5.5. Manter cadastro de grupo de material, com associacdo as contas
contabeis.

4.21.5.6. Manter cadastro de autorizadores de pedidos.
4.21.5.7. Manter controle de abertura do més.
4.21.5.8. Relatorio da posigao atual do inventario.

4.21.5.9. Relatorio estatistico de consumo anual, com possibilidade de selegcdo do
més de referéncia.

4.21.5.10. Relatério de movimentacao (entradas e saidas), com filtros por periodo e
possibilidade de agrupamento dos resultados por conta orcamentaria,
data de movimento e material.
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4.21.5.11. Relatédrio de saldo de material, separado por conta contabil, com filtro por

més.
4.21.6. Grupo "Viagens e Diarias"

4.21.6.1. Manter controle da emissdo das diarias e passagens.

4.21.6.2. Manter controle da situacao da didria, podendo cancelar diarias.

4.21.6.3. Manter controle do fluxo de andamento da emissdo de passagens e didrias:
requisicdo de passagem e diaria; solicitacdo de reserva de passagem;
solicitacdo de conferéncia de didria e passagem; conferencia com
aprovacao ou reprovagao; criacdo da didria gerando as reservas de

empenho na Contabilidade; autorizagdo da diaria; digitacdo dos valores das
passagens; geracao dos empenhos e ordens de pagamento.

4.21.6.4. Integrar o cadastro das passagens e didrias com a Contabilidade, gerando
as reservas de empenho por projeto do médulo Plano de Trabalho, e
gerando os empenhos por projeto apds autorizagao.

4.21.6.5. Possibilitar voltar as fases anteriores caso seja detectado algum problema
na requisicao.

4.21.6.6. As diarias e passagens devem estar obrigatoriamente integradas com os
projetos do mdédulo Plano de Trabalho.

4.21.6.7. Controlar a situacdo da diaria podendo cancelar diarias, reservas de
empenho, ordem de pagamento e empenhos gerados.

4.21.6.8. Manter controle do motivo da viagem, passageiro, setor solicitante, data
da solicitacado, responsdvel pela solicitacdo, custos da diaria e passagem.

4.21.6.9. Manter controle dos valores de didrias nacionais e internacionais.

4.21.6.10. Possibilitar a impressao da solicitagdo da didria com as informacgdes da
passagem.

4.21.6.11. Manter cadastro de beneficiarios.

4.21.6.12. Manter cadastro do valor de auxilio combustivel.
4.21.6.13. Manter cadastro de deducdes e acréscimos de diaria.
4.21.6.14. Relatorio completo das didrias e passagens.

4.21.6.15. Possibilitar que os valores das didrias sejam definidos pelo tipo de
passageiro, podendo ser funcionario ou conselheiro.

4.21.6.16. Possibilitar a impressdo da solicitacdo da didria com as informacgGes da
passagem.
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4.22. Mddulo "Financeiro"
4.22.1. Grupo "Contabilidade"

4.22.1.1. Controle do plano de contas (seguindo o NBTC16 e a Lei n2 4.320/64,
conforme modelo do sistema CFBio/CRBios).

4.22.1.2. Emissdo de consultas do plano de contas, saldo das contas, diario, razdo e
execucao orcamentaria.

4.22.1.3. Emissdo de relatdrio sintético de centros de custo.

4.22.1.4. Emissdo de relatdrio analitico dos projetos.

4.22.1.5. Emissdo de relatdrio da execugao orcamentdria.

4.22.1.6. Emissdo de relatdrio de centro de custo por conta contabil.

4.22.1.7. Emissdo de relatério do didrio e razdo.

4.22.1.8. Emissdo de relatério do orcamento do exercicio, reservas e empenhos.
4.22.1.9. Emissdo de relatério do orgamento e reformula¢des orcamentdrias.

4.22.1.10. Emissdo de relatorio do Plano de Contas no modelo do sistema
CFBio/CRBios (seguindo o NBTC16 e a Lei n2 4.320/64).

4.22.1.11. Emissao dos relatérios anuais (balango financeiro, balango patrimonial,
balanco patrimonial comparado, balanco orcamentdrio, demonstrativo
das variagbes patrimoniais, demonstrativo de restos a pagar, fluxo
financeiro).

4.22.1.12. Emissdao dos relatérios mensais (balancete de verificacdo financeiro,
balancete de verificagdo patrimonial, balancete de verificagao patrimonial
comparado, balancete de verificacdo orcamentdrio, demonstracdo das
variacoes patrimoniais, demonstrativo de restos a pagar, fluxo financeiro).

4.22.1.13. Geragdo dos termos de abertura e encerramento de exercicio.
4.22.1.14. Gerar lancamentos contabeis de encerramento do exercicio.
4.22.1.15. Gerar saldos iniciais para o préximo exercicio.

4.22.1.16. Importacao de dados da receita gerados por didrias, contas a pagar e
receber.

4.22.1.17. Inclusdo de orcamento do exercicio e reformulacbes orgamentarias.
4.22.1.18. Manter cadastro de descrigdes comuns para langamentos contabeis.

4.22.1.19. Manter controle de reservas, empenhos e liquidagdo de empenhos.
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4.22.1.20. Manter cadastro de plano de contas.

4.22.1.21. Manter cadastro de controle orcamentario.

4.22.1.22. Manter cadastro de centros de custo.

4.22.1.23. Manter associacao de contas de despesa com centro de custo.
4.22.1.24. Manter cadastro de eventos.

4.22.1.25. Manter cadastro de reservas orcamentarias.

4.22.1.26. Manter numeracdo automatica de reservas orcamentarias.
4.22.1.27. Manter cadastro de empenhos.

4.22.1.28. Emitir empenho definindo a conta contdbil e projeto.
4.22.1.29. Manter numerag¢do automatica de empenhos.

4.22.1.30. Possibilitar a criacdo de empenhos importando dados de reserva
orcamentaria.

4.22.1.31. Manter cadastro de meses bloqueados para langamentos contdbeis.
4.22.1.32. Possibilitar a importacdo de receitas, despesas e divida ativa.
4.22.1.33. Possibilitar a impressao de empenhos.

4.22.1.34. Possibilitar o encerramento de empenhos e reservas.

4.22.1.35. Manter cadastro de favorecidos, compartilhado com contas a pagar e
receber.

4.22.1.36. Possibilitar importacao de langamentos contdbeis via planilha eletronica.
4.22.1.37. Relatério do plano de contas, com filtros por todos os dados cadastrais.
4.22.2. Grupo "Contas a pagar"

4.22.2.1. Cadastrar ordens de pagamento com a descricdo da ordem, favorecido,
nota fiscal, data de vencimento, nimero do contrato, nimero do processo,
tipo de despesa, empenho, projeto, centro de custo, impostos, data de
pagamento, data de compensacgao, banco e tipo de pagamento.

4.22.2.2. Integrar as informacdes das ordens de pagamento liquidadas e pagas com
a Contabilidade, utilizando eventos contabeis.

4.22.2.3. Integracdo com o Plano de Trabalho do Sistema CRBio-01.
4.22.2.4. Integracado de didrias e passagens aéreas do médulo Administracao

4.22.2.5. Manter cadastro de contas bancarias.
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4.22.2.6. Controlar contas bancarias com seus langamentos analiticos e saldos.
4.22.2.7. Manter cadastro de grupos de reten¢do de impostos.

4.22.2.8. Manter cadastro de impostos a reter.

4.22.2.9. Possibilitar a impressao da ordem de pagamento.

4.22.2.10. Relatério das ordens de pagamento.

4.22.2.11. Relatério de pagamentos efetuados.

4.22.2.12. Relatério de impostos.

4.22.2.13. Integracdo com EFD-Reinf: enviar eventos R-1000 (Informac¢bes do
Contribuinte), R-4010 (Pagamentos/créditos a beneficiario pessoa fisica),
R-4020 (Pagamentos/créditos a beneficiario pessoa juridica) e R-2010
(Retencdo de Contribuicdo Previdencidria - Servicos tomados); possibilitar
o envio dos eventos com possibilidade de cadastrar as informacdes do
Conselho; possibilitar o cadastro do certificado digital; possibilitar a
conferéncia dos eventos enviados.

4.22.3. Grupo "Contas a receber"
4.22.3.1. Controlar abertura e fechamento de més/ano, com geracdo de relatdrio.
4.22.3.2. Controle de Avisos de Recebimento de correspondéncias dos Correios.
4.22.3.3. Controle e exclusdo de débitos por meio de prescricao.

4.22.3.4. Efetuar negociacdes e renegociacdes (parcelamento) de débitos lancados
em Divida Ativa.

4.22.3.5. Emitir relatérios de parcelamentos, com possibilidade de filtrar por
diversos critérios.

4.22.3.6. Emitir relatérios de profissionais e empresas em débito com o Conselho,
por diversos critérios de selecdo como tipo de débitos, intervalo de datas
de vencimento, por regido, etc.

4.22.3.7. Emitir relatérios de profissionais e empresas em dia como o Conselho, por
diversos critérios de selecdo, como tipo de débitos, por regido, etc.

4.22.3.8. Emitir relatérios de recebimentos por diversos critérios, como periodo,
tipo de débito, data de recebimento, etc.

4.22.3.9. Emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, com
possibilidade de filtrar por diversos critérios.

4.22.3.10. Exportacdo de boletos para registro no Banco Central.
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4.22.3.11. Geracdo de documentos da divida ativa (livro, notificacdo, certiddo, etc.).
4.22.3.12. Gerar e controlar certiddes de divida ativa.

4.22.3.13. Gerar e controlar notificagGes de divida ativa com boleto.

4.22.3.14. Gerar e controlar notificagGes de divida ativa.

4.22.3.15. Gerar e manter controle de termos de negociacdo de divida.

4.22.3.16. Gerar relatorio de historico analitico mensal dos débitos.

4.22.3.17. Gerar relatdrio de histdrico de negociagdes.

4.22.3.18. Gerar relatério de histérico de operagdes de inclusdo, alteragao, e exclusao
de débitos.

4.22.3.19. Gerar relatdrio de histérico de parcelamento de débitos.
4.22.3.20. Gerar relatdrio de taxas e emolumentos pagos.
4.22.3.21. Gerar relatdrios de débitos prescritos.

4.22.3.22. Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndo pagos provenientes de
anuidades, multas e taxas diversas.

4.22.3.23. Integrar pagamentos com o médulo de contabilidade.

4.22.3.24. Lancar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa segundo
critérios definidos pelo usuario.

4.22.3.25. Manter cadastro de indices econdmicos e possibilitar associacdo ao tipo de
débito.

4.22.3.26. Manter cadastro de taxas e emolumentos.
4.22.3.27. Manter controle de boletos impressos.
4.22.3.28. Manter controle de débitos em cobranga judicial.

4.22.3.29. Manter controle/histérico de operacdes financeiras de profissionais e
empresas registrados.

4.22.3.30. Oferecer o controle dos débitos langados em divida ativa, efetuando
consultas e emitindo relatérios.

4.22.3.31. Parcelar dividas vencidas ou ndo, e ndo pagas, de forma avulsa (com
possibilidade de acréscimos e descontos) ou pré-configurada, onde o
usudrio terd formas pré-definidas de parcelamentos ja disponiveis (com
valores minimos de parcelas, dependendo da quantidade de parcelas a
escolher ter descontos diferenciados em multas e juros, etc.).
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4.22.3.32. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual).

4.22.3.33. Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o
langamento até o pagamento dos débitos em juizo.

4.22.3.34. Possibilitar a aplicagdo de descontos e isengdes sobre anuidades e débitos.

4.22.3.35. Possibilitar alteragdes manuais dos débitos, como valor, data de
vencimento, tipo de débito, etc.

4.22.3.36. Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos cadastrados por usudrio
do sistema (prescricao, isengao, etc.).

4.22.3.37. Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas
de forma automatica no momento da criagdo de novos
cadastros/inscricdo.

4.22.3.38. Possibilitar fazer a juncdo de débitos.
4.22.3.39. Possibilitar o cancelamento de boletos.
4.22.3.40. Possibilitar o cancelamento de notificacao de divida ativa.

4.22.3.41. Tratar e dar baixa automdtica dos pagamentos efetuados em bancos
(boleto e cartdo de crédito), retornados através de arquivos, e geracdo dos
relatdrios de pagamento, receita analitica e lancamento contabil.

4.22.3.42. Gerar relatdrio/ arquivo estruturado de débitos a serem negativados ou
desnegativados para ser encaminhado a empresa responsavel pela
negativagao.

4.22.3.43. Gerar relatdrio/ arquivo estruturado de débitos a serem protestados ou
baixados no protesto para ser encaminhado a empresa responsavel pelos
protestos.

4.22.3.44. Integrar pagamentos de cartdo de crédito com a processadora de
pagamentos BK Bank.

4.22.3.45. Importar arquivo estruturado com dados dos pagamentos via cartdo de
crédito.

4.22.3.46. Gerar boletos bancarios.

4.22.3.47. Gerar arquivo estruturado de notificagdes de divida ativa.

4.22.3.48. Gerar arquivo estruturado de notificagdes de divida ativa com boleto.
4.22.3.49. Gerar arquivo estruturado de notificagdes de multa eleitoral.

4.23. Modulo "Plano de trabalho"
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Manter cadastro de programas

Manter cadastro de projetos com controle de responsaveis, objetivos estratégicos e
metas.

Possibilitar anexar documentos aos projetos (planilhas, atas e outros textos).
Manter cadastro de a¢cbes e metas a serem alcangados.

Controle da execucdo das a¢des previstas, informando o responsavel pela execucao,
o periodo e descricdo da acdo executada, possibilitando justificar o atraso na
execugao.

Manter cadastro de unidades organizacionais.

Controle orgamentdrio de projetos, informando as contas contdbeis, o orcamento
inicial e ajustes necessarios durante o exercicio.

Relatério do controle dos projetos com informacdes do projeto, acdes a desenvolver,
controle orcamentdrio por conta e controle da execugao do projeto.

Relatérios das a¢des por responsavel com informacgdes como: realizadas, atrasadas e
a realizar, agrupando as a¢des por més e informando as a¢des atrasadas.

4.23.10. Impressao da ficha do projeto.

4.23.11. Relatdrio da execucdo dos projetos.

4.23.12. Relatdrio da execucdo dos programas.

Moddulo "Autoatendimento"

4.24.1.

Grupo "Profissionais"

4.24.1.1. Permitir realizar solicitacdo de inscricdo profissional definitiva, com
geracdo das taxas pertinentes.

4.24.1.2. Permitir realizar solicitacdo de inscricdo profissional provisdria, com
geracgao das taxas pertinentes.

4.24.1.3. Permitir realizar consulta e alteragao de dados cadastrais.

4.24.1.4. Permitir realizar solicitacdo de cancelamento de registro, com geracao das
taxas pertinentes.

4.24.1.5. Permitir realizar solicitacdo de licenca, ou renovacdo de licenca, com
geracao das taxas pertinentes.

4.24.1.6. Permitir realizar emissdo, consultas e baixas de ART.

4.24.1.7. Permitir realizar a emissdo de guias de pagamento.
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4.24.1.8. Permitir realizar a emissdo de certiddo de regularidade.
4.24.1.9. Permitir realizar a negociacao de dividas.

4.24.2. Grupo "Empresas"”
4.24.2.1. Permitir visualizar dados cadastrais.
4.24.2.2. Permitir realizar a alteracao de telefones e enderecos.
4.24.2.3. Permitir realizar a emissao de certiddo de regularidade.
4.24.2.4. Permitir realizar a emissao de guias de pagamento.
4.24.2.5. Permitir realizar a negociacdo de dividas.
4.24.2.6. Permitir emitir termo de responsabilidade técnica.
4.24.2.7. Permitir realizar solicitacdo de inscrigao.
4.24.2.8. Permitir realizar solicitacdo de cancelamento.
4.24.2.9. Permitir realizar solicitacdo de insercao de area de atuacao.
4.24.2.10. Permitir realizar solicitacdo de responsavel técnico.
4.24.2.11. Emitir certiddo de registro ou cadastro.

4.24.3. Grupo "Publico geral"
4.24.3.1. Permitir consultar a veracidade das certidoes emitidas pelo Conselho.

4.24.3.2. Permitir consultar qualquer profissional ou empresa registrados no
Conselho.

4.25. Mddulo "Portal de transparéncia”
4.25.1. Disponibilizar informacgdes institucionais.
4.25.2. Disponibilizar pagina com organograma.
4.25.3. Disponibilizar informagdes dos conselheiros e diretoria.

4.25.4. Disponibilizar informacoes sobre acbes e programas, extraidas do mddulo de Plano
de Trabalho.

4.25.5. Disponibilizar relatdrios de prestagao de contas e demonstragdes contabeis.

4.25.6. Disponibilizar atos normativos: Leis, Decretos, Resolucdes, Portarias, Regimento e
Cédigo de Etica.

4.25.7. Disponibilizar resumo de receitas e despesas executadas, extraidos do mddulo
Financeiro, com possibilidade de filtrar pelo més.
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4.25.8. Disponibilizar pagamentos efetuados extraidos do mdédulo Financeiro, com tela de
busca que possibilite filtrar e exportar os resultados.

4.25.9. Disponibilizar consulta das diarias emitidas.
4.25.10. Disponibilizar consulta das diarias por passageiro.

4.25.11. Disponibilizar consulta das diarias emitidas por projeto do médulo Plano de
Trabalho, subdividida por colaboradores, funcionarios e Conselheiros.

4.25.12. Disponibilizar consulta das diarias emitidas por conta contdbil, subdividida por
projetos do médulo Plano de Trabalho.

4.25.13. Disponibilizar calendario administrativo e dos eventos promovidos pelo
Conselho.

4.25.14. Disponibilizar atas de reunides.

4.25.15. Disponibilizar documentos referentes a convénios, parcerias, transferéncias e
doagdes.

4.25.16. Disponibilizar contratos firmados, extraidos do médulo Administrativo, com

possibilidade de filtrar pelo favorecido.

4.25.17. Disponibilizar processos de licitacdo, separados por modalidade, extraido do
moédulo Administrativo, com possibilidade de visualizacdo dos documentos do

processo.
4.25.18. Disponibilizar termos de fomento.
4.25.19. Disponibilizar informacdes sobre servidores (relacio de empregados e folha

de pagamento) e concursos publicos.
4.25.20. Disponibilizar registro de informacdes classificadas e desclassificadas.

4.25.21. Disponibilizar dados estatisticos anuais de acesso as paginas do portal de
transparéncia.

4.25.22. Disponibilizar pagina com links para a Lei de Acesso a Informagao, e outros
normativos relacionados.

4.25.23. Disponibilizar pagina para solicitacdo de informacdes pelos cidaddos (e-SIC),
com painel de estatistica de solicitacGes respondidas.

4.25.24. Disponibilizar tutorial de uso do e-SIC.

4.25.25. Disponibilizar pagina de consulta de dados abertos, conforme determinagao
do TCU: Atas de colegiados, Rol de mandatarios, Plano de cargos e saldrios, Relacao
de empregados, Alienacdo de bens, AquisicGes de materiais e servicos, Relacdo de
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contratos, Relacdo de transferéncias, Plano de contas, Orcamento, Receitas e
despesas, Balanco patrimonial, Relatério de indenizacdes, Relatério de passagens.

4.25.26. Disponibilizar APl web para consumo de dados abertos em formato
estruturado e legivel por mdquina, conforme padroniza¢ao do TCU.

4.25.27. Disponibilizar o plano de contrata¢des anual (PCA).
Modulo "Assinatura eletronica"

4.26.1. Disponibilizar portal de assinatura de documentos que contemple documentos de:
reservas orcamentdrias, empenhos, ordens de pagamento, autorizacbes de
pagamento, deliberac¢des, didrias e documentos diversos.

4.26.2. Possibilitar suporte a documentos no formato PDF.

4.26.3. Documentos de reserva orcamentaria, empenho, ordem de pagamento, autorizacao
de pagamento, deliberacdo, didrias e passagens, devem ser gerados pelo préprio
sistema nos mddulos Financeiro e Administragdo.

4.26.4. Possibilitar informar em cada fase de assinatura se ela devera ser eletrénica (usuario
e senha) ou com certificacdo digital.

4.26.5. Armazenar internamente os documentos assinados de forma eletrénica (usudrio e
senha) ou com certificacdo digital e possibilitar sua consulta.

4.26.6. Possibilitar a vinculacdo desses novos tipos de documentos com os outros sistemas
do Conselho.

4.26.7. Possibilitar a assinatura de documentos em lote ou separadamente.
4.26.8. Possibilitar o download dos arquivos assinados pelo sistema.

4.26.9. Possibilitar o upload de documentos para guarda que podem ser assinados digital ou
eletronicamente sem a necessidade de fases.

4.26.10. Disponibilizar uma area separada para usudrios externos exibindo os
documentos que necessitam de assinatura e consulta.

4.26.11. Possibilitar a integracdo de documentos assinados com sistema externo para
fins de guarda.

Requisitos de implantacao

O projeto de implantacao tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato e o prazo
para conclusdo ndo devera ser superior a 210 (duzentos e dez) dias, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente, por mais 90 (noventa) dias, desde que justificado previamente pela
Contratada e autorizado pela Contratante.

O prazo detalhado de cada atividade na fase de projeto deverd constar no plano de projeto.
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Visando diminuir os riscos inerentes a projetos e garantir seu sucesso, este devera seguir boas
praticas e principios estabelecidos em gestdo de projetos, tendo como referéncia o PMBOK
6.

O projeto devera ser constituido por, no minimo, as fases descritas abaixo, podendo variar
em funcdo de mudancas de métodos de projeto de implantacdo que a Contratada venha a
possuir, desde que aprovadas pela Contratante.

4.30.1. Fase 1 - Planejamento

4.30.1.1. Apresentacdo da versdo basica do sistema;

4.30.1.2. Elucidagdo de duvidas e coleta de expectativas sobre o novo sistema;
4.30.1.3. Conhecimento dos funcionarios, especialmente dos usuarios-chave;
4.30.1.4. Elaboracdo do plano de projeto.

4.30.2. Fase 2 - Execucao

4.30.2.1. Levantamento dos processos;
4.30.2.2. Instalagdo e configuracdo do software em ambientes de teste e producao;

4.30.2.3. Implementacdo e testes das personalizacdes e funcionalidades que nao
foram atendidas pela versao basica do sistema;

4.30.2.4. Mapeamento e migracao de dados;

4.30.2.5. Treinamento dos usuarios;

4.30.2.6. Configuracao de usuarios e suas permissoes;
4.30.2.7. Realizacdo de testes unitarios e integrados;
4.30.2.8. Verificacdo dos dados migrados, por amostragem;
4.30.2.9. Validacdo final da solugcdo como um todo.

4.30.3. Fase 3 - Transicao

4.30.3.1. Ativacao e inicio da operagao do ambiente de produgao
4.30.3.2. Acompanhamento e suporte da operagao durante 1 (um) més

Também visando diminuir os riscos inerentes a projetos e garantir a qualidade da
implementacdo, é necessaria uma equipe composta por profissionais com as funcgdes e
responsabilidades descritas abaixo. As funcbes e responsabilidades baseiam-se em divisGes
de trabalhos e as especialidades necessdrias para sua execucao.

4.31.1. Gerente de projeto
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4.31.1.1. Planeja e conduz o projeto, desde seu inicio até o final, cuidando para que
0s prazos e orgamentos sejam cumpridos.

4.31.2. Desenvolvedor de software

4.31.2.1. Profissional especialista nas ferramentas de desenvolvimento da solugao
oferecida para trabalhar nas personalizaces do software.

4.31.3. Analista de dados

4.31.3.1. Profissional especialista no modelo de dados da solucdo, responsavel por
desenvolver ferramentas e efetivar a migracdo de dados da solugao legada
para a nova solugao.

A documentacdo do projeto de implantagdo deverd ser elaborada no idioma portugués e
deverd conter, pelo menos, os seguintes itens:

4.32.1. Plano de projeto;

4.32.2. Mapa dos processos de negdcio;

4.32.3. Roteiros de testes de processos individuais e dos testes integrados;
4.32.4. Mapa de migracao dos dados;

4.32.5. Documentacdo dos parametros operacionais;

4.32.6. Relatério de homologacgao final;

4.32.7. Relatdrio de monitoramento do ambiente de producao;

4.32.8. Relatdrio de encerramento do projeto.

Requisitos de metodologia de trabalho
A execucdo dos servicos estard condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

A execucdo do servico deverd ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Da exigéncia de carta de solidariedade
Caso a Contratada seja fornecedora, revendedora ou distribuidora do software, sera exigida
carta de solidariedade emitida pelo fabricante que assegure a execuc¢do do contrato.

Requisitos de seguranga e privacidade

O projeto de implementacdo do sistema e a solucdo como um todo devera atender a
principios e procedimentos estabelecidos na Lei n 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD).

N3o veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacao do Conselho.
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Subcontratacao

. N3o serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagdo

Serd exigida a garantia da contratacdao de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n2
14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

4.39.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancarias deverd prestada em até 10 (dez)
dias ap0ds a assinatura do contrato.

4.39.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo deverd ocorrer, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacao.

Vistoria
Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

InformagoOes relevantes para o dimensionamento da proposta
Para fins de estimativa de provisionamento tecnoldgico, deverdo ser consideradas as
informacgdes a seguir acerca do volume aproximado de dados:

4.42.1. Pessoas fisicas inscritas
4.42.1.1. Ativos: 19.000 (dezenove mil).
4.42.1.2. Inativos: 26.000 (vinte e seis mil).
4.42.1.3. Total: 45.000 (quarenta e cinco mil).
4.42.2. Pessoas juridicas inscritas
4.42.2.1. Ativos: 1.500 (um mil e quinhentos).
4.42.2.2. Inativos: 1.500 (um mil e quinhentos).

4.42.2.3. Total: 3.000 (trés mil).

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacOes da Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;
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Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, quando aplicavel;

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

Sao obrigacdes da Contratada:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do
do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execuc¢ao dos servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

Quando especificado, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo durante a execucdo do contrato;

Fazer a transi¢cdo contratual com transferéncia de dados, e incluindo a capacitacao da
equipe técnica da Contratante.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Local da prestagao dos servigos
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A prestagao dos servigcos devera ser realizada preferencialmente na modalidade remota.
Quando necessario ser presencial, os servicos deverdo ser prestados no endereco da sede da
Contratante, localizada a Rua Manuel da Nébrega, n2 595, conjunto 122, Paraiso, Sdo Paulo -
SP, CEP 04001-083.

Materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

A Contratada devera fornecer os materiais, equipamento, ferramentas e utensilios
necessarios a execucao do projeto, na qualidade e quantidades especificadas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

Mecanismos formais de comunicagao
Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes:

6.3.1. Oficio;

6.3.2. Atade reuniao;

6.3.3. Ordem de servico;

6.3.4. E-mails e cartas;

6.3.5. Sistema de abertura de chamados.

Manutencao do sigilo e confidencialidade

As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

6.13.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administra¢do nas hipéteses previstas
na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o drgado ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para
esse fim.

O ¢4rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do Contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33
da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1l, da IN SGD
n2 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI).

O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19,
e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il).

Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagcdes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do
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contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, ll).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
Vi).

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

Critérios de medicao
A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os seguintes instrumentos de medicao de
resultado:
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DCS - Indicador de descumprimento do prazo de suporte

Finalidade

Medir o tempo efetivo de atendimento a chamados de suporte, de acordo
com a qualificacdo do chamado e seu respectivo tempo para atendimento,
conforme estabelecido na tabela do item 2.10 do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

DCS<=1
indicador menor ou igual a um

Instrumento de

Chamado de suporte técnico.

medicdo
‘ q Serd comparada a somatéria dos prazos efetivos de atendimento aos
orma de ) . i
chamados de suporte com os respectivos prazos maximos estipulados no
acompanhamento

Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

DCS = soma (PEC / MAX) / (total de chamados de suporte no periodo)
Onde:
DCS - Indicador de descumprimento do prazo de suporte.

PEC - Prazo Efetivo de Atendimento ao Chamado - corresponde ao periodo
efetivo de atendimento do chamado, em minutos.
E obtido da subtracdo entre as datas de encerramento e abertura do
chamado.

MAX - Prazo maximo de atendimento ao chamado - corresponde ao prazo
limite para atendimento ao chamado de suporte, conforme sua qualificagao
de "tipo" e "grau" estipulado no Termo de Referéncia, convertido em
minutos.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio das operacdes definitivas do sistema, ou seja, apds a
conclusdo de todas as fases do projeto de implantacao.

ODE - Indicador de ocorréncia de defeito

Finalidade

Medir a quantidade de defeitos ocorridos no sistema.

Meta a cumprir

ODE=0
indicador igual a zero

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao
Edital modelo - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025

Padgina 32145


http://www.crbio01.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA — 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01
Rua Manoel da Nébrega n2 595 - conjunto 111 CEP 04001-083 Paraiso S3ao Paulo, SP

o

CRBio-01

Telefone: (011) 3884-1489
www.crbio01.gov.br

Instrumento de
medicdo

Chamado de suporte técnico.

Forma de
acompanhamento

Serdo computadas todas as ocorréncias de erro (conforme definido no item
2.9.1.1 do Termo de Referéncia) no sistema para o periodo indicado.
Somente serdo computadas as ocorréncias que tenham sido informadas a
Contratada por meio da abertura de chamado de suporte técnico,
independentemente de terem sido atendidas no prazo ou nao.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

ODE = somatodrio dos chamados de suporte técnico do tipo "erro".

Inicio de vigéncia

A partir do inicio das operacdes definitivas do sistema, ou seja, apds a
conclusdo de todas as fases do projeto de implantacao.

IAl - Indicador de atraso na implantacao

Finalidade

Medir o tempo de atraso no projeto de implantacdo do sistema.

Meta a cumprir

1Al <=1
indicador menor ou igual a um

Instrumento de

Cronograma do projeto de implantacdo, termos de recebimento definitivo

medicdo referentes as fases do projeto.
Forma de Serd comparado o prazo efetivo de execucdo do projeto de implantagdo com
acompanhamento o prazo total estabelecido no item 4.27.

Periodicidade

Unica, apds a conclusdo do projeto de implantaco.

Mecanismo de
calculo

IAl = PEM / MAX
Onde:
IAl - Indicador de atraso na implantacao.

PEM - Prazo efetivo de implantacdo - corresponde ao tempo total decorrido

referente as fases de implantacao, em dias, contados da data de inicio da 12

fase até a data de conclusao da ultima fase.

Caso a data de conclusdo final ndo esteja indicada no termo de recebimento

definitivo, sera considerado o dia indicado pela Contratada, desde que a
implantacdo tenha sido aprovada pelo fiscal.
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MAX - Prazo maximo de entrega - corresponde ao prazo limite para
conclusdo da fase, em dias, conforme estipulado no item 4.27 do Termo de
Referéncia.

Inicio de vigéncia A partir do dia de inicio do projeto de implantagao.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

A utilizacdo dos referidos instrumentos de medicao de resultados ndo impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacao dos servicos.

Do recebimento dos servigos

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e arts. 22, X e
23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.24.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

7.24.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.24.3. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.24.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
oregistro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo
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a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.26.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com men¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.26.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.26.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.26.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.26.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ou
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.

Sanc¢oOes administrativas e procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento
Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:
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# Ocorréncia San¢do / Glosa

DCS entre 0 e 1: sem penalizacao.

DCS maior que 1 e menor ou igual a 1,2: glosa de 4% sobre o
valor da parcela mensal referente ao item 3 do objeto da

N3ao atender ao indicador de .
contratacgao.

medicdo de resultado "DCS"

1 (Indicador de

descumprimento do prazo
de suporte)

DCS maior que 1,2 e menor ou igual a 1,5: glosa de 8% sobre o
valor da parcela mensal referente ao item 3 do objeto da
contratagao.

DCS maior que 1,5: glosa de 12% sobre o valor da parcela
mensal referente ao item 3 do objeto da contratacao.

ODE entre 0 e 10: sem penalizacao.

Nao atender ao indicador de

. ODE entre 11 e 15: glosa de 5% sobre o valor da parcela
medicdo de resultado "ODE"

mensal referente ao item 1 do objeto da contratacgao.

2 (Indicador ocorréncia de
defeito) .
ODE maior que 15: glosa de 10% sobre o valor da parcela
mensal referente ao item 1 do objeto da contratacao.
IAl entre 0 e 1: sem penalizacgao.
IAl maior que 1 e menor ou igual a 1,1: multa de 2% sobre o
valor total do contrato.
Nao atender ao indicador de
3 medicdo de resultado "IAI" | IAl maior que 1,1 e menor ou igual a 1,2: multa de 3% sobre o
(Indicador de atraso na valor total do contrato.

implantacdo)
IAl maior que 1,2 e menor ou igual a 1,4: multa de 5% sobre o

valor total do contrato.

IAl maior que 1,4: multa de 7% sobre o valor total do contrato.

Nao cumprir qualquer outra | Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
4 obrigacao contratual ndo |aos resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
citada nesta tabela. de 6% do valor total do Contrato.
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Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

7.31.1. N3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.31.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Critérios de pagamento
O pagamento referente ao item 1 do objeto da contratacdo serd efetuado mensalmente.

O pagamento referente ao item 2 do objeto da contratacdo sera realizado em 6 (seis)
parcelas, a medida em que forem concluidas as fases do projeto de implantacdo, conforme
definicdes nos itens 4.30.1 até 4.30.3 deste Termo de Referéncia, de acordo com tabela a

seguir:

Percentual do

Fase concluida
valor a ser pago

12 Fase, integral 10%

22 Fase, parcial - Aprovagao de 88% do total de requisitos de negdcio 15%

22 Fase, parcial - Aprovacao de 92% do total de requisitos de negdcio 15%

22 Fase, parcial - Aprovacao de 96% do total de requisitos de negdcio 15%

22 Fase, integral 20%

32 Fase, integral 25%

7.34.

7.35.

7.36.

O pagamento referente ao item 3 do objeto da contratacdo sera efetuado mensalmente e
proporcionalmente as horas técnicas executadas, mediante apresentacdo pela Contratada de
relatdrio de atividades e aprovacao deste pela Contratante.

Liquidagao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 79, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.35.1. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente no momento em que for emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos

equipamentos.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:
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7.36.1. O prazo de validade;

7.36.2. A data da emissao;

7.36.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

7.36.4. O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.36.5. O valor a pagar; e

7.36.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a Contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.39.1. Verificar a manutencdo das condicoes de habilitacdo exigidas no edital; e

7.39.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.
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Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE e
corre¢do monetaria.

Forma de pagamento
O pagamento serd realizado por meio de crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado, ou por meio de boleto bancério.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagcdo vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao
de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DO REAJUSTE

Serd adotado como indice de reajuste do Contrato o indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC).

DA SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo, na
modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
menor prego.

O regime de execuc¢do do contrato serd por empreitada por preco global.

Aplicacao da margem de preferéncia

N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagdo

Habilitacdo juridica

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao
Edital modelo - Lei n® 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizacdo: ABR/2025 Padgina 39]45


http://www.crbio01.gov.br/

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Rua Manoel da Nébrega n2 595 - conjunto 111 CEP 04001-083 Paraiso S3ao Paulo, SP
Telefone: (011) 3884-1489

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA — 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @g
www.crbioOl.gov.br CRB%

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16
de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
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Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943.

Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo econdémico-financeira

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo
(art. 59, inciso IlI, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples.

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

9.23.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Passivo Ndo Circulante);

9.23.2. Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

9.23.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
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. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdao capital minimo ou patriménio liquido de até 10% do valor total estimado
da contratagao ou do item pertinente.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §62).

O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificacdo técnica

Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servicos de fornecimento de sistema
de gestdo integrado a contento pelo periodo de 3 (trés) anos e cujo escopo das
funcionalidades ou mdédulos referidos no atestado sejam equivalentes a 50% (cinquenta por
cento) dos requisitos de negdcio, para fins de comprovacao de execucdo de servigos similares.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato/ata, ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucdo. A razdo dessa exigéncia
temporal minima tem azo na complexidade e criticidade do objeto.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

A comprovacao devera ser feita por meio de apresentacdo de atestado de capacidade técnica
fornecido em papel timbrado devidamente assinado e carimbado pela empresa ou 6rgao
contratante, ou em formato eletronico assinado digitalmente pela empresa ou dérgao
contratante.

O licitante disponibilizarad todas as informacgdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servicos.
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N3o sera reconhecido e nem considerado valido o atestado ou declaracdo de capacidade
técnica emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo
considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia
da empresa emitente e/ou da licitante.

Da prova de conceito
Serd realizada prova de conceito para averiguar se a solucdo apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacao dos servi¢os a serem contratados.

A Licitante provisoriamente classificada em 192 lugar deverd providenciar, com recursos
proprios e em prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a apresenta¢do do sistema descrito neste
certame, para a Comissdo Técnica de Avaliacdao do CRBio-01.

A prova de conceito serd realizada em data estabelecida pelo Pregoeiro, de forma virtual,
devendo a Licitante disponibilizar todos os equipamentos e informagbes que julgar
necessario, incluindo massa de dados ficticia em volume suficiente para a plena avaliagao do
sistema.

Os demais Licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e horario designados, a
fim de indicarem, se assim o desejarem, os fiscais que acompanhardo a prova, limitado a 2
(duas) pessoas por Licitante.

Apenas os membros da Comissdao Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante da Licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o
requisito.

Para aprovacdo na prova de conceito exige-se que a Licitante demonstre atendimento
minimo dos requisitos funcionais relacionados em cada mddulo (itens 4.20 até 4.25 deste
Termo de Referéncia), conforme tabela a seguir:

3 Percentual de atendimento minimo dos

Médulo -
requisitos

Fiscalizagao 70%
Administracao 80%
Financeiro 85%
Plano de trabalho 70%
Autoatendimento 65%
Portal de transparéncia 80%
Assinatura eletronica 75%

9.40.1. Em caso de ndo atendimento do percentual minimo de qualquer um dos mdédulos a
Licitante serd desclassificada.
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A deliberagao quanto a conformidade ou ndo do requisito individual serd anunciada pela
Comissdo Técnica de Avaliacdo, tao logo a licitante encerre sua demonstracao.

Apds o anuncio previsto no item anterior, o Pregoeiro e a Comissao Técnica de Avaliagdo
passarao a palavra aos representantes da Licitante que poderdao contestar e questionar o
cumprimento do requisito, dando nova oportunidade a Licitante de refazer sua demonstragao
na tentativa de comprovar o atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer
o ndo atendimento.

Encerrada a segunda tentativa de demonstracao de atendimento, o Pregoeiro, apds ouvir a
Comissdo Técnica de Avaliacdo, dara a deliberagao final quanto ao atendimento ou ndo do
requisito, quando ndo mais serdo possiveis contestacdes, exceto em fase recursal.

As eventuais objecdes feitas pela Licitante que estiver demonstrando serdo registradas em
ata.

Encerrada a prova de conceito, a Comissao Técnica de Avaliagdo informara ao Pregoeiro o
resultado final em até 2 (dois) dias Uteis, que realizard a classificacdo ou nao da Licitante.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo é de RS 519.998,00 (Quinhentos e dezenove mil,
novecentos e noventa e oito reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do ltem 1.1,
deste termo de referéncia.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo serdo atendidas pela seguinte dotagao:
11.1.1. Gestdo/Unidade (UASG): 389114;
11.1.2. Projeto: 5002 - Tecnologia da informacao;

11.1.3. Conta orcamentaria: 6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de informatica.
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Sao Paulo, 05 de junho de 2025.

Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia:

Leonardo Gil Andrade de Almeida

Analista de Tecnologia da Informagao

Conferido e de acordo.

A justificativa apresentada, especificacdes técnicas e quantitativas, contidas no presente
instrumento, demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do
CRBio-01.

Aprovo o Termo de Referéncia.
Encaminhe-se ao Setor de Licitacdes e Contratos para as providéncias necessarias.

Catia Cristina Soares Costa
Superintendente
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