CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) - CRBio-01
Rua Manoel da Nébrega, 595, conjunto 122, Paraiso, S&o Paulo, SP - CEP 04001-083
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo CPR n° 06/2024
Lei n® 14.133/21

Unidade Solicitante Geréncia Técnica — Setor Tecnologia da Informagéo

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servico de manutencdo preventiva de 2(dois) No-
breaks localizados na sede Conselho Regional de Biologia (CRBio-01), na Rua Manoel da
Nobrega, 595, Paraiso. CEP 04001-083 S&o Paulo, conforme especificagdo neste Termo de
Referéncia.

ltem Descrigao Catser Unid. Quant.

Manutengao preventiva de 2(dois) No-breaks da marca
1 |APC com mddulos de bateria adicionais, modelo Smart-

Servico 1
UPS 3000 XL. 2658

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os nobreaks em questdo atendem os servicos de dados da sede do Conselho Regional de
Biologia (CRBio-01) e sdo utilizados em casos de quedas ou variagdes de eletricidade, protege
o0s equipamentos eletrénicos, funcionando como fonte de alimentagdo, dessa forma evita que os
aparelhos queimem, além de manter a continuidade dos servigos.

2.2. A inspecédo dos nobreaks do CRBio-01 visa identificar possiveis problemas de funcionamento
nestes equipamentos e ter relatérios detalhados a respeito do estado de funcionamento, a fim de
evitar a indisponibilidade da rede interna de forma inesperada.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. O servico de manutengdo preventiva consiste das seguintes verificagdes, em cada um dos
equipamentos e mddulos de bateria:
3.1.1. Limpeza interna;
3.1.2. Revisdo das conexdes elétricas/eletronicas;
3.1.3. Inspegéo das placas eletronicas de controle/poténcia;
3.1.4. Medicéo da tensé&o total do banco de baterias;
3.1.5. Medicao do circuito conversor de baterias;
3.1.6. Medicao da tensao da saida;



3.2.
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3.1.7. Medicéo da frequéncia de saida;

3.1.8. Verificagao das formas de onda do retificador/inversor;

3.1.9. Verificagao do circuito de ventilagdo forgada e testes operacionais.

A CONTRATADA devera elaborar ao menos 2 relatérios um para cada equipamento

inspecionado, devidamente assinado pelo técnico da CONTRATADA.

3.2.1. O relatorio devera conter nome do técnico que efetuou o servigo, nome do equipamento
inspecionado, bem como o nimero de série, a data de preenchimento do relatorio.

3.22.0 técnico devera anexar imagens ao relatério que demonstre os Nobreaks
internamente(abertos), evidéncias de medigdes através de imagens.

3.2.3. O relatério devera informar os servigos que foram realizados, indicar se 0os componentes
analisados estdo em conformidade com as normas previstas.

3.2.4. Caso algum item inspecionado pela CONTRATADA esteja com comportamento anormal
e/ou mal funcionamento, ou algum componente apresente sinais de desgaste ou falha
eminente, estes problemas deverao constar no relatério, bem como o que pode ser realizado
pela CONTRATANTE para mitigar ou eliminar o defeito, caso seja tecnicamente possivel.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

41.

A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica que comprove que realizou
servico similar a parcela de maior relevancia do objeto a ser contratado, assim considerada a que
se refere a execugdo dos servigos descritos nos subitens 3.1.1a 3.1.7.

5. EXECUGAO DO SERVICO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

A execucado dos servicos devera ter inicio no prazo méaximo de 5(cinco) dias “corridos”, apos a
emissdo da nota de empenho. A Contratada devera entrar em contato por telefone, e-mail,
videoconferéncia e/ou presencial com o setor de Tl do CRBio-01, devendo dentro desse periodo
ser ajustado entre as partes data e horério para esse fim.

Apobs o acerto de data entre a CONTRATANTE e CONTRATADA esta Ultima devera realizar a
retirada na sede do CRBi0-01 do primeiro Nobreak e médulo de bateria para inspecéo.

Os equipamentos ligados ao primeiro Nobreak deverao ser ligados ao outro Nobreak para evitar
a indisponibilidade da rede do Conselho.

Apds o procedimento realizado conforme item 5.3 o técnico da CONTRATADA devera aguardar
a ligagao dos equipamentos (servidores, switches...), para a constatagéo do pleno funcionamento
por parte do setor de Tl do CRBio-01.

A CONTRATADA terad o prazo de 15(quinze) dias “corridos” da data de retirada do primeiro
nobreak para realizagcdo da inspecdo e entrega de relatdrios, estd incluido nesse prazo o
procedimento de ligagao deste Nobreak no CRBio-01.

O técnico da CONTRATADA devera realizar a instalagao do primeiro Nobreak, modulo de bateria
e ligagao dos equipamentos, de forma a manter a disponibilidade de rede da CONTRATANTE.
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5.7. A CONTRATADA devera retirar o segundo Nobreak e mddulo de bateria, no mesmo dia em que
concluir a instalagdo do primeiro Nobreak, conforme item 5.6 e/ou em até 5(cinco) dias,
ajustando dentro deste periodo data e horario com a CONTRATANTE.

5.8. A CONTRATADA tera o prazo de 15(quinze) dias “corridos” para inspegao do segundo nobreak
e entrega de relatorios, esta incluido nesse prazo o procedimento de ligagédo do Nobreak no
CRBio-01.

5.9. Terminada a inspe¢éo do segundo Nobreak a CONTRATADA devera ligar os equipamentos aos
dois Nobreaks conforme estavam ligados antes do servigo de inspegéo.

5.10. Apds o procedimento realizado conforme item 5.9 o técnico da CONTRATADA devera aguardar
a ligacdo dos demais equipamentos do rack (servidores, switches, storages, etc.), para a
constatacéo do pleno funcionamento por parte da equipe técnica do CRBio-01.

5.11. Para a perfeita execugéo dos servigos, a CONTRATADA devera possuir todos os equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a prestagéo do servigo.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Etapa Cronograma de execugao Prazo

Agendar data com o setor de Tl para retirada do
primeiro Nobreak.

Conforme o item 5.1.

Retirada do primeiro Nobreak e mddulo de bateria,
conforme itens 5.2 e 5.3 do TR.

Conforme agendado na etapa 1.

Agendar data para a entrega do primeiro Nobreak e

madulo de bateria, ligagdo dos equipamentos, 15(quinze) dias “corridos”, apos
entrega de relatorio, retirada do segundo Nobreak e concluséo da etapa 2.

mddulo de bateria, conforme item 5.7.

Agendar data para a entrega do segundo Nobreak,
ligagdo dos equipamentos, entrega de relatdrio,
conforme itens 5.9 e 5.10.

15(quinze) dias “corridos”, ap6s
conclusao da etapa 3.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignado no Orgamento do CRBIio-01, elementos de despesa 6.3.1.3.02.01.005, projeto 5002
do ano de 2024.

ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

8.1. O servigo devera ser prestado conforme o item 6 — Cronograma de Execucao, a ser retirado e
entregue na sede Conselho Regional de Biologia (CRBio-01), localizado na Rua Manoel da
Nobrega, 595, Paraiso. CEP 04001-083 S&o Paulo, SP Tel.: (11) 3884-1489.

8.1.1. O custo do transporte para retirada e entrega dos Nobreaks na sede do CRBio-01 sera de
responsabilidade da CONTRATADA e devem estar incluidos no valor da proposta.
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8.1.2. O técnico da Contratada ao retirar os equipamentos para manutengdo preventiva, devera
assinar o documento Protocolo de Retirada de Equipamentos, que sera fornecido pela
equipe de Tl do CRBio-01.

8.2. A CONTRATADA tera 40(quarenta) dias “corridos” para a execugéo do objeto.

Niveis minimos de servigo exigidos

8.3. Os niveis minimos de servigo s&o indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE
para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. S&o considerados para a
contratagao os seguintes indicadores:

IAC - Indicador de atraso na Conclusao do Servigo

Medir o tempo de atraso para a conclus&o da

Finalidade Manutenc&o preventiva dos Nobreaks e Modulos de
Bateria
IAC <=1
Meta a Cumprir Indicador menor ou igual a 1
Instrumento de medigéo Empenho

Sera subtraida a data da Conclus&o da Manutencéo

Forma de acompanhamento preventiva(desde que o fiscal técnico reconhega

aquela data) pela data de inicio da prestagéo do
servico, conforme item 5.1.

Periodicidade Unica.

IAC = TEX/ MAX
Onde: IAC - Indicador de atraso na Conclusao do
Servigo.

TEX - Tempo de execugdo - Corresponde ao
periodo de execugao, em dias, da sua data de inicio
até a data de concluséo da Manuteng&o preventiva.
Mecanismo de calculo A data de conclus&o devera ser reconhecida pelo

fiscal técnico, conforme critérios constantes neste
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execugéo
continua a correr, findando-se apenas quando a ha
aceitagao por parte do fiscal técnico.

MAX - Prazo maximo de concluséo do servigo -
corresponde ao prazo limite para concluséo da
Manutencg&o preventiva, em dias, conforme
estipulado no Termo de Referéncia item 8.2.

Inicio da vigéncia Conforme item 5.1 deste Termo de Referéncia.
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Sangoes Administrativas e procedimentos para retengao e glosa no pagamento

8.4. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:
# Ocorréncia Sang¢ao/Glosa
IAC entre 0 e 1: sem penalizacao;
IAC maior que 1 e menor ou igual a 1,4: glosa de 5%
N&o atender ao indicador de nivel de sobre o valor total,
1 servigo IAC(Indicador de atraso na | IAC maior que 1,4 e menor ou igual a 2: glosa de
conclusao do servigo.) 10% sobre o valor total;
IAC maior que 2: glosa de 15% sobre o valor total.
2 | Problemas nos equipamentos

decorrentes da ma prestagédo do
servigo(Impericia, Imprudéncia.).

Glosa de 15% sobre o valor total.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico recebido com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada.

A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Referéncia, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos e subordinados.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.A CONTRATADA deve indicar quais providéncias para manter o ambiente seguro, mitigando

riscos de seguranga conhecidos.



1.

12.

13.
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10.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugéo do objeto e, ainda:

10.2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes e prazos.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

10.2.3. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, eventuais ocorréncias ndo passiveis de previsdo, que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto para a conclusdo dos servigos, acompanhada da devida
comprovagdo, justificativa, do ocorrido, sem prejuizo da instauracdo de processo
administrativo para apuragao de eventual infragdo contratual, caso necessario, nos termos
da lein. 14.133/2021.

10.2.4. Manter, durante toda a execugdo do servico, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo;

10.2.5. Informar a Contratante, sempre que houver alteragdo, nome, endereco, telefone e e-mail
do responséavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicagoes e reclamacoes.

DA SUBCONTRATACAO
11.1.Né&o sera admitida a subcontratagéo do objeto.
DO CONTROLE DE EXECUGAO

12.1. Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega do servigo, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for
necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

12.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia deste, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores
e fiscais.

12.3. O representante da Administragao anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do servigo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

DO PAGAMENTO

13.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura e Termo de Recebimento, que podera ser através de boleto ou depdsito bancério
indicados pelo contratado.
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13.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
Contratante atestar a execugao do objeto contratado por meio do Termo de Recebimento.

13.3.A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1.N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucg&o.

Responsaveis pela elaboragéo deste Termo de Referéncia:

Cassio Valentin Rodrigues da Silva Edison Kubo
Analista de Tecnologia da Informag&o Assessor Técnico



