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PREGAO ELETRONICO N2 90005/2024
Processo CPR n? 38/2024

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21

Unidades Solicitantes Setor de Tecnologia da Informagao

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de software de Sistema de
Gestdo Integrado, incluindo a concessao de licengas de uso, servicos de configuracao,
migracado de dados, treinamento, manutencado e suporte técnico.

Valor Valor
Grupo . . Médio Médio
Item Descri¢ao Catser Métrica | Quant. Mensal Anual
(R$) (R$)
Licenga de uso de
software, suporte Servigo
! técnico e 27502 mensal 12 13.966,67 | 167.600,00
manutencao
1 Instalacdo,
configuragao inicial
2 | do sistema, migragdao| 26972 Servigo 1 36.866,67 | 36.866,67
de dados e
treinamento
Valor Médio Global Anual (RS)| 204.466,67

1.2. Informar o valor referente ao servico de manutencdo evolutiva. Este valor ndo faz parte do
valor global e ndo serd objeto de lances.

Valor médio por hora técnica RS 210,00
Valor médio hora técnica mensal (50 horas) R$ 10.500,00

1.3. O servigo objeto desta contratagao é caracterizado como comum nos termos do artigo 62,
inciso XIlI, da Lei n? 14.133, de 2021.


http://www.crbio01.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @g
Rua Manoel da Nébrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br a

CRBio-o1

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado a partir da data de assinatura
do contrato, prorrogdavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.5. Os objetos desta contratagdo estao previstos no Plano Anual de Contratagdes do exercicio de
2024, aprovado na 2612 sessdo plenaria do CRBio-01.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. Licenca de uso de software

2.1.1. As licengas de uso deverdo ser fornecidas em nome do CRBio-01, para uso ilimitado
de usudrios simultaneos, abarcando os mddulos inicialmente fornecidos para
implantagdo bem como posteriores atualizagdes de versao ocorridas durante a
vigéncia contratual.

2.1.2. A propriedade intelectual dos softwares componentes da solucdo permanecerd na
titularidade do respectivo fabricante.

2.1.3. A Contratada devera providenciar a emissdo das licencas. A data de emissdo nao
podera ser anterior as datas estabelecidas neste pardgrafo, salvo concordancia
explicita da Contratante. A entrega das licengas a Contratante devera ser realizada na
data de emissdo do termo de homologacdo apds a execucdo de todas as etapas de
implantagao da solugao, conforme descritas neste Termo de Referéncia. Caso um dos
processos de trabalho seja colocado em producdo antes dessa data, as licencas
referentes a esse processo serdao fornecidas na data da homologacdao de sua
implanta¢cdao em producao.

2.2. Suporte técnico e manutencao

2.2.1. Os servicos de suporte técnico deverdo incluir as seguintes atividades:

2.2.1.1. Instalacdo, configuracdo, atualizacdo e monitoramento de todo o
ambiente operacional légico necessario para o funcionamento da solucao,
incluindo sistemas operacionais, bancos de dados, servidores web e de
aplicacdes;

2.2.1.2. Monitoramento do ambiente computacional visando garantir a
disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servicos
prestados e das informacgdes da Contratante;

2.2.1.3. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional da
solugdo;
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2.2.1.4. Identificacdo e correcao das causas de possiveis erros ou mau
funcionamento da solucao;

2.2.1.5. Acompanhamento e correcio dos problemas relativos aos servicos
prestados;

2.2.1.6. Orientacdo ou aplicagao de solugdes alternativas para os erros ou mau
funcionamento da solucao;

2.2.1.7. Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdo referente a solucdo
guando houver correc¢des, melhorias e novas versdes do mesmo.

2.2.2. AContratada devera disponibilizar contato direto com a area responsavel por suporte
técnico e manutencdo para abertura e acompanhamento das solicitacbes de
atendimento (chamado) através de, no minimo, 2 (dois) canais de comunicac¢do
dentre os listados a seguir:

2.2.2.1. Ferramenta especializada, via website;
2.2.2.2. E-mail;

2.2.2.3. Telefone;

2.2.2.4. Chat online.

2.2.3. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estarao
disponiveis e as formas de acessa-las.

2.2.4. O atendimento para os servicos de suporte técnico deverdo ter funcionamento
garantido pela Contratada de segundas as sextas-feiras, no horario das 8h as 18h,
hordrio de Brasilia.

2.2.5. Nao devera haver limite ou custo adicional para abertura e resposta de chamados de
suporte e manutengao corretiva.

2.2.6. Ao serem abertas solicitacdes de atendimento estas deverdo ser classificadas pela
Contratante em "Tipo" e "Grau" obedecendo as defini¢cdes a seguir:

2.2.6.1. Tipo

"Erro": mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que estd
executando de maneira incorreta ou diferente de como vinha sendo executada. E ainda mau
comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava prevista, neste
caso, proveniente de manutencdo evolutiva. Consideram-se também como “erro” as ocorréncias de
indisponibilidade do sistema causadas por problemas com o ambiente computacional.

"Duvida": auxilio para operacdo do sistema ou em procedimentos operacionais.
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2.2.6.2. Grau

"Critico": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servicos da Contratante ou impede o
cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem da
Contratante. Também se aplica a indisponibilidade total do sistema por conta de problemas com o
ambiente computacional.

"Grave": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudica a prestacdo dos servicos, impede o cumprimento de obriga¢cdes com
prazos estabelecidos e inadidveis, mas que ndo compromete a imagem da Contratante. Também se
aplica a indisponibilidade parcial ou intermitente do sistema causadas por problemas com o
ambiente computacional.

"Importante": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizacdo da Contratante.

2.2.7. Os prazos para atendimento dos chamados, de acordo com o tipo e grau, deverado
obedecer a tabela a seguir:

Tipo Grau Prazo para atendimento
Critico Até 8 horas
Erro Grave Até 16 horas
Importante Até 24 horas
Critico Até 12 horas
Duvida Grave Até 24 horas
Importante Até 36 horas

2.2.8. Os tempos efetivos de atendimento dos chamados serdo usados como instrumento
de medicdo dos resultados, conforme descricio do indice "ATS - Indice de
atendimento a chamado de suporte", constante do anexo Ill deste documento.

2.2.9. A Contratada devera prestar servicos para manutencao evolutiva da solucdo ofertada
a fim de atender as novas necessidades da Contratante, ndo previstos nos requisitos
técnicos e funcionais deste Termo de Referéncia.

2.2.9.1. Os servigos serao requisitados para a Contratada através de ordem de
servico, com a documentacdo das especificacdes funcionais elaboradas
pela Contratante.

2.3. Instalacdo, configuracdo inicial do sistema e migracdo de dados
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2.3.1. A instalagdo, configuragdo inicial do ambiente computacional e do sistema, e
migracao de dados serdo de responsabilidade da Contratada, e incluirdo as atividades
descritas a abaixo.

2.3.2. O levantamento de esforco e custos desta etapa devem constar da proposta da
Contratada, nao sendo aceita a inclusao de valores adicionais ao longo do projeto.

2.3.3. Dimensionamento e parametrizagdo dos recursos computacionais suficientes para
operacao do software implantado.

2.3.4. Instalacdo e configuracdo do Sistema de Gestdo Integrado, bancos de dados, e demais
softwares de apoio necessarios.

2.3.5. A Contratada deverad realizar a extracao e tratamento dos dados de todos os sistemas
que foram substituidos, garantindo a integridade das informagdes migradas.

2.3.6. A Contratante, através de seus funcionarios, auxiliara na elaboragao do mapeamento
dos campos de origem e destino ("de/para").

2.3.7. A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendacdes para tratamento de
inconsisténcias nos dados migrados, permitindo a Contratante definir os
procedimentos a serem tomados para soluciona-los.

2.3.8. A Contratante fara a verificacdo final dos resultados das implementacdes, migracdes
e integracOes realizadas pela Contratada, visando a preservacdao e coeréncia das
informagdes em nivel sistémico.

2.3.9. AContratada deverad treinar usuarios-chave da Contratante para que estes participem
do processo de validacao dos dados e homologacao do sistema.

2.3.10. A Contratada ficara encarregada pela construcdo de programas ou pela
disponibilizacdo e utilizacdo de softwares de mercado especificos para realizacdo das
atividades de extracdo, transformacao e carga dos dados.

2.4. Requisitos funcionais e ndo funcionais

2.4.1. As defini¢des dos requisitos funcionais e ndo funcionais encontram-se no Anexo |l
deste documento.

2.5. Integracdes com sistemas de terceiros

2.5.1. A Contratada devera personalizar a solucao ofertada para atender aos layouts de
arquivos e procedimentos ja existentes para trocas de informacgbes com sistemas de
terceiros (fora do controle da Contratante).
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2.5.2. Os detalhes técnicos referentes aos sistemas de terceiros serdao repassados pelas
respectivas empresas proprietarias ou licenciadoras desses softwares, com
supervisdo da Contratante.

2.5.3. Todas as integra¢des deverao ser desenvolvidas durante o projeto de implantagao,
devendo estar plenamente funcionais ao final do projeto.

2.5.4. A troca e sincronizagdo de informagbes entre a solu¢ao da Contratada e os demais
sistemas em uso pela Contratante podera fazer uso dos seguintes métodos:

2.5.4.1. Troca de arquivos em formatos e layouts pré-definidos, via
upload/download manual, comunica¢do pelo protocolo FTP ou pasta
compartilhada na nuvem; ou

2.5.4.2. Web APl com dados estruturados nos formatos XML ou JSON.

2.5.5. Na tabela a seguir sdo apresentados os sistemas de terceiros com os quais a solucao
da Contratada devera ser integrada:

Sistema/Fornecedor Responsabilidades Formas de integracao
SidContabil Folha de pagamento Planilha eletrénica
BK Bank Processamento de paglamentos com cartdo Web APl REST/JSON
de crédito
Banco do Brasil Geracao de boletos bancarios Web API REST/JSON
Correios Comunicados diversos em mala-direta Arquivo estruturado

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A melhoria continua dos sistemas é imprescindivel para viabilizar a execucdo das atividades
desenvolvidas pelo CRBio-01, especialmente aquelas voltadas a gestdo administrativa,
registro e fiscalizacdo da profissao.

3.2. O Setor de Tecnologia da Informacdo estd inviabilizado de desenvolver este tipo de solucdo
em fungdo da carga de trabalho do setor e da necessidade de investimento em recursos
(humanos e tecnoldgicos) capazes de atender a essa demanda.

3.3. Adisponibilizagdo plena de um Sistema de Gestao Integrado no CRBio-01 tem o objetivo de
aumentar a eficiéncia operacional, considerando o grande volume de transagdes e
tramitagdes internas.

3.4. Os itens que compdem a solucdo, ndo sao fraciondveis por se caracterizarem como parte
integrante da mesma que é unitdria. Fracionar os servicos neste tipo de aquisicdo, entre
diversos fornecedores, conduz a altos riscos de inviabilizacgdo do projeto e também
compromete os prazos desejados para sua execugao.
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REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao
N3o serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagdo
Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo conforme artigos 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

Requisitos de capacitacao

Para a implantacdo da solucdo ofertada, a Contratada deverd fornecer servigo de capacitacao
ou refor¢co de conhecimento para os funciondrios da Contratante, na modalidade virtual,
através de ferramenta de videoconferéncia, com turmas de até 30 (trinta) pessoas.

A Contratada devera fornecer material de auto treinamento, como, por exemplo, videos,
apostilas, manuais, etc., para referéncia futura.

O cronograma e carga hordria dos treinamentos deverao ser acordados entre a Contratada e
a Contratante.

Requisitos da arquitetura tecnoldgica

A solucdo de software deverd ser compativel com hospedagem em ambiente Microsoft
Windows Server 2012 R2 e com banco de dados relacional Microsoft SQL Server 2014
Standard.

4.6.1. Embora sabidamente obsoletas, as tecnologias indicadas sdo exigidas nesta
contratacao por serem as Unicas versdes das quais o CRBio-01 dispde de licengas
ativas.

4.6.2. Nesse sentido, a continuidade do uso dessas tecnologias é imprescindivel e
representa uma economia significativa, tanto financeira quanto de tempo, em
comparacdo com a aquisicdo e implementacdo de novas versdes que ndo sao factiveis
ao CRBio-01 no momento.

A adoc¢do de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos legais

O presente processo de contratacdao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME
n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos temporais
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4.9. O projeto terd inicio imediato a partir da assinatura do Contrato e o prazo para a realizagdo
do item 02 (Instalacdo, configuracdo inicial do sistema, migracdo de dados e treinamento)
nao devera ser superior a 30 (trinta) dias corridos.

4.9.1. A exigéncia do prazo de implanta¢do indicado é pertinente diante da iminente
expiracao do contrato atualmente em vigor. Tal lapso temporal visa a possibilitar a
transicdo e evitar que as atividades operacionais do CRBio-01, cujo apoio sistémico é
essencial, sejam interrompidas.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdao considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Para fins de estimativa de provisionamento tecnoldgico, deverdo ser consideradas as
informacdes a seguir acerca do volume de dados:

5.1.1. Pessoas fisicas
5.1.1.1. Ativos: 19.000 (dezenove mil) registrados.
5.1.1.2. Inativos: 26.000 (vinte e seis mil) registrados.
5.1.1.3. Total: 45.000 (quarenta e cinco mil) registrados.
5.1.2. Pessoas juridicas
5.1.2.1. Ativos: 1.500 (um mil e quinhentos) registrados.
5.1.2.2. Inativos: 1.500 (um mil e quinhentos) registrados.
5.1.2.3. Total: 3.000 (trés mil) registrados.

5.2. Devera ser considerado um consumo médio estimado de 50 (cinquenta) horas técnicas por
més, variando conforme a necessidade de modificacdes do sistema.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. S3o obrigagdes da Contratante:

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;
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6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

6.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

6.1.4. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, quando aplicavel;

6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

6.2. S3o obrigacdes da Contratada:

6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou
0 acompanhamento da execuc¢ao dos servi¢os pela contratante;

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

6.2.6. Quando especificado, manter, durante a execug¢ao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao;

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo durante a execugdo do contrato;
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6.2.8. Fazer a transicdao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, incluindo a capacitacdo da equipe
técnica da Contratante.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condig¢Oes de execugao

As atividades referentes a implantacdo da solugdo serdo estruturadas em um projeto,
seguindo as boas praticas de gerenciamento, com a finalidade de entregar a solugao
Contratada de maneira ordenada, minimizando o risco da solu¢cdo ndo estar corretamente
adaptada as necessidades da Contratante.

O projeto sera dividido nas 4 fases especificadas a seguir, e serdo executadas
sequencialmente, ou seja, uma nova fase sé sera iniciada quando a anterior for concluida
satisfatoriamente.

12 Fase - Planejamento

7.3.1. Afase de planejamento iniciara imediatamente apds a assinatura do contrato, e tera
duracdao maxima de 4 (quatro) dias.

7.3.2. Esta fase deverd contemplar, pelo menos, as seguintes atividades:
7.3.2.1. Apresentacgao inicial do sistema;
7.3.2.2. Mapeamento dos processos de trabalho;
7.3.2.3. Elucidacdo de duvidas e coleta de expectativas sobre o novo sistema;

7.3.2.4. Conhecimento dos funcionarios, especialmente dos usuarios-chave, para
preparacgao do treinamento;

7.3.2.5. Identificacdo de consultas, relatérios e modelos de impressao utilizados;

7.3.2.6. Aprofundamento do conhecimento das funcionalidades a serem
desenvolvidas e que a solucdo ainda ndo possui implementadas;

7.3.2.7. Conhecimento das massas de dados e suas estruturas.
7.3.3. Esta fase deverd produzir, pelo menos, os seguintes resultados:

7.3.3.1. Cronograma de implantagao, com as datas especificas de entrega de cada
atividade das fases subsequentes;

7.3.3.2. Plano de migracdo de dados, identificando todas as fontes de dados e
transformacdes necessarias para possibilitar seu carregamento no novo
sistema;
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7.3.3.3. Plano de testes, com definicdo do escopo, atividades, ferramentas e
critérios de sucesso das funcionalidades avaliadas.

7.4. 22 Fase - Desenvolvimento

7.4.1. A fase de desenvolvimento terd duragdo mdaxima de 14 (quatorze) dias.
7.4.2. Esta fase deverd contemplar, pelo menos, as seguintes atividades:
7.4.2.1. Instalagdo e configuragdo dos ambientes computacionais;

7.4.2.2. Desenvolvimento, personalizacdo e parametrizacdo da interface grafica e
rotinas funcionais;

7.4.2.3. Implementacgao das integragoes;

7.4.2.4. Implementac¢do das funcionalidades que ndo foram atendidas pela versao
basica do sistema.

7.5. 32 Fase - Validacdo

7.5.1. A fase de validagao tera duragao maxima de 5 (cinco) dias.
7.5.2. Estafase deverd contemplar, pelo menos, as seguintes atividades:
7.5.2.1. Treinamento dos funcionarios;

7.5.2.2. Migracdo dos dados do sistema atualmente em uso para a solucdo da
Contratada;

7.5.2.3. Execucdo do plano de testes;

7.5.2.4. Validacdo da solu¢gdo como um todo, incluindo:
Validagdo dos dados migrados por amostragem;
Simulac¢do dos procedimentos operacionais na solugdo ofertada.

7.5.2.5. Corregdes e ajustes no sistema, caso sejam necessarios.

7.6. 42 Fase - Implantacdo

7.6.1. A fase de implantacdo tera duracdo maxima de 7 (sete) dias.
7.6.2. Esta fase deverd contemplar, pelo menos, as seguintes atividades:
7.6.2.1. Implantagdo e operagdo no ambiente real (produgdo);

7.6.2.2. Acompanhamento e monitoramento por parte da Contratada para garantir
gue todas as funcionalidades estejam em perfeito funcionamento, bem
como para auxilio na assimilacdo das mudancas e o esclarecimento de
duvidas da equipe da Contratante.
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Local da prestagao dos servigos

A prestagdao dos servigos deverd ser realizada preferencialmente na modalidade remota.
Quando necessario ser presencial, os servicos deverdo ser prestados no endereco da sede da
Contratante, localizada a Rua Manoel da Nébrega, n2 595, conjunto 122, Paraiso, Sdo Paulo -
SP, CEP 04001-083.

Mecanismos formais de comunicagao
Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes:

7.8.1. Oficio;

7.8.2. Atade reuniao;

7.8.3. Ordem de servico;

7.8.4. E-mails e cartas;

7.8.5. Sistema de abertura de chamados.

Manutencao do sigilo e confidencialidade

As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas
em Lei.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
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O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

O Contratado deverad prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

7.18.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o drgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

O ¢4rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do Contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33
da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1l, da IN SGD
n2 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19,
e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n?11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
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adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 11).

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢ées, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacgdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
Vi).

O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

Critérios de medicao
A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR)
previstos no anexo lll.

Do recebimento dos servigos

Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e arts. 22, X e
23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).
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Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.23.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢Oes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisodrio.

8.23.2. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

8.23.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.23.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscaliza¢do for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
oregistro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ado do contrato, em relagao
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.25.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com menc¢ado ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).
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8.25.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.25.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

8.25.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.25.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquida¢cdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ou
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

San¢oOes administrativas e procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.29. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:
# Ocorréncia Sancdo / Glosa
ATS entre 0 e 1: sem penalizacdo.
ATS maior que 1 e menor ou igual a 1,5: glosa de 0,5% sobre o
N3o atender ao indicador de valor da parcela mensal, por chamado.
1 medicdo de resultado "ATS"

(Indicador de atendimento | ATS maior que 1,5 e menor ou igual a 2: glosa de 0,75% sobre
ao chamado de suporte) o valor da parcela mensal, por chamado.

ATS maior que 2: glosa de 1% sobre o valor da parcela mensal,
por chamado.
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ODE entre 0 e 12: sem penalizagao.

ODE entre 13 e 16: glosa de 5% sobre o valor da parcela
mensal.

N3o atender ao indicador de ODE entre 17 e 22: glosa de 8% sobre o valor da parcela

) medicdo de resultado "ODE" mensal.
(Indicador ocorréncia de
defeito) ODE maior que 22: glosa de 10% sobre o valor da parcela
mensal.
Caso este indice seja maior que 22 por dois meses
consecutivos, além da glosa também serd aplicada multa de
5% sobre o valor total do Contrato.
IAl entre 0 e 1: sem penalizacdo.
o - IAl maior que 1 e menor ou igual a 1,5: multa de 4% sobre o
N3ao atender ao indicador de q & °
. we valor total do contrato.
3 medic¢do de resultado "IAl

(Indicador de atraso na

. ~ IAl maior que 1,5 e menor ou igual a 2: multa de 8% sobre o
implantac¢do)

valor total do contrato.

IAl maior que 2: multa de 12% sobre o valor total do contrato.

Ndo cumprir qualquer outra | Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
4 obrigacdo contratual ndo |aos resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
citada nesta tabela. de 6% do valor total do Contrato.

8.30. Nostermosdo art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

8.30.1. N3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.30.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Critérios de pagamento
8.31. O pagamento referente ao item 1 do objeto da contratacdo serd efetuado mensalmente.

8.32. O pagamento referente ao servico de manutencao evolutiva serd realizado de acordo com o
valor constante no item 1.2, proporcionalmente, e mediante apresentacdo pela Contratada
de relatério de horas técnicas executadas e aprovacgao deste pela Contratante.
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8.33. O pagamento referente ao item 2 do objeto da contratagdo sera realizado em 4 (quatro)
parcelas, a medida em que forem concluidas as fases do projeto de implantacdo, conforme
definicdes nas cldusulas 7.1 até 7.6 deste Termo de Referéncia, de acordo com tabela a seguir:

Fase concluida Percentual do valor a ser pago
12 Fase 10%
22 Fase 65%
32 Fase 10%
42 Fase 15%
Liquidagao

8.34. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 79, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.34.1. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou documento de cobranga
equivalente no momento em que for emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos
equipamentos.

8.35. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

8.35.1. O prazo de validade;

8.35.2. A data da emissao;

8.35.3. Os dados do contrato e do érgao Contratante;

8.35.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.35.5. O valor a pagar; e

8.35.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.36. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda sobrestada até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a Contratante.

8.37. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lein2 14.133, de 2021.

8.38. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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8.38.1. Verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; e

8.38.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdao em licitacdo, no ambito do érgao
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de 10 (dez) dias contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77,
de 2022.

No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE e
correcao monetaria.

Forma de pagamento
O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela Contratada.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DO REAJUSTE

Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC).

DA SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na
modalidade Pregdo, sob a forma eletrénica, com adog¢do do critério de julgamento pelo
menor preco.

O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.

Aplicagao da margem de preferéncia

N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagdo

Habilitacdo juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.
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10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores.

10.10.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz.

10.11.Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16
de dezembro 1971.

10.12.0s documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

10.14.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.16.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943.

10.17.Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

10.18.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
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10.19.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢dao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo econémico-financeira

10.21.Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo
(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples.

10.22.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

10.23.indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

10.23.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

10.23.2. Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante); e

10.23.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

10.24.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para
fins de habilitagdo capital minimo ou patrimdnio liquido de até 10% do valor total estimado
da contratacdo ou do item pertinente.

10.25.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

10.26.0 balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62).
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10.27.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificacdo técnica

10.28.Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servigos de fornecimento de sistema
de gestdo integrado a contento pelo periodo minimo de 01 (um) ano e cujo escopo das
funcionalidades ou médulos referidos no atestado sejam equivalentes a 50% (cinquenta por
cento) das funcionalidades descritas no Anexo Il deste Termo de Referéncia, para fins de
prova de execuc¢ao de servigos similares.

10.29.Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusido do contrato/ata, ou se
decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execucdo. A razdao dessa exigéncia
temporal minima tem azo na complexidade e criticidade do objeto.

10.30.0s atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.31.0s atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.32.A comprovacao deverad ser feita por meio de apresentacdo de atestado de capacidade técnica
fornecido em papel timbrado devidamente assinado e carimbado pela empresa ou érgao
contratante, ou em formato eletronico assinado digitalmente pela empresa ou érgao
contratante.

10.33.0 licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servigos.

10.34.N3o serd reconhecido e nem considerado valido o atestado ou declaracdao de capacidade
técnica emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo
considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja socia
da empresa emitente e/ou da licitante.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
11.1.1. Gestdo/Unidade (UASG): 389114
11.1.2. Projeto: 5002 - Tecnologia da informacao

11.1.3. Conta orgamentaria: 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de informatica

Responsaveis pela elaboracdo deste Termo de Referéncia:

Catia Cristina Soares Costa Leonardo Gil Andrade de Almeida
Gerente Financeiro Analista de Tecnologia da Informacédo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023
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