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DISPENSA CONVENCIONAL CRBio-01 N2 389114-022/2024

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21

Processo CPR n2 21/2024

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @
Rua Manoel da Nébrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sao Paulo — SP

CRBio-01

Unidade Solicitante

Geréncia Técnica - Setor de Tecnologia da Informacao

1. DO OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de solucdo de telefonia
virtual em nuvem com suporte técnico e aluguel de aparelhos telefonicos VolP.
Item Catser Quant Valor Valor Anual
Subitem Descrigao Métrica | Unitério (RS)
anual
(R$)
Plataforma de Servico
1 telefonia virtual em ¢ 12
mensal
nuvem
) L!cen;a de ramais Servico 480
virtuais mensal
27014
1 3 Alugtjel. de aparelho Unidade 480
telefénico VolP
Plano de telefonia com Servico
4 ndmeros para SP, MS e mensgal 12
MT
Servicos de migracao e .
5 . Servigo 1
treinamento
Valor Global Anual (RS)
1.2. Os quantitativos apurados sdo uma expectativa de consumo, ndo vinculando a
CONTRATANTE, eis que os servicos ocorrerao sob demanda.
1.3. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum nos termos do artigo 69,
inciso Xlll, da Lei n? 14.133, de 2021.
1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado a partir da data de assinatura

do contrato, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,

de 2021.
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1.5. Os objetos desta contratagdo estao previstos no Plano Anual de ContratagGes do exercicio de

2024, aprovado na 2612 sessdo plendria do CRBio-01.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. Plataforma de telefonia virtual

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Fornecer solucdo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP (Session
Initiation Protocol) conforme RFC 3261.

Solucdo de voz sobre IP (VolP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho por

meio de acesso internet.

O servico de telefonia deverd estar disponivel em regime continuo, ou seja, 24 horas

por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados.

2.1.3.1. Serdo permitidos intervalos de indisponibilidade no servico para
manuten¢do preventiva, deste que comunicados formalmente a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, e com a

devida aprovacao.

Gerenciamento centralizado disponivel através da internet, com infraestrutura
tecnoldgica fisica de responsabilidade da CONTRATADA.

Possuir uma unica base de configuracao, independentemente do nimero de sitios, de
maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis

em quaisquer pontos da rede.
Possibilitar ligagcdes simultaneas equivalente a quantidade de ramais.

Permitir bloqueio de chamadas para cédigos de acesso compostos por menos de 8
digitos. A inclusdo de numeros ndo permitidos deverda ser realizada pelo

administrador do sistema.

Relatdrio de chamadas com informacdes de data e hora das chamadas, duracdo das
chamadas, ramal ou nimero de origem e destino, categoria da chamada (Local, LDN,

interna, etc.).

Gerenciamento proativo da solugdo, visando a rapida identificacdo de falhas e

corregoes.

Utilizar o protocolo TLS (Transport Layer Security) para criptografia e seguranca de

toda a comunicag¢do com o servidor.
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2.1.11. Possuir uma Unica base de configuracdo, independentemente do nimero de sitios, de
maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis

em quaisquer pontos da rede.
2.1.12. Suportar operacao e configuragdo via interface grafica web.

2.1.13. Gerenciar e executar backups de configuracdo dos componentes da solucao,
excetuando-se os aparelhos telefonicos.

2.1.14. Possuir ferramentas de manutencdo apropriadas para telefonia IP, tais como
relatérios de performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de

sinalizagado.
2.1.15. Possuir mecanismos de protecdo contra ataques de negac¢do de servigo (DoS).

2.1.16. Permitir a utilizacdo de telefones IP em software (softphones), devidamente

homologados pela CONTRATANTE, e com as seguintes caracteristicas:

2.1.16.1. Telefone no formato de software que pode ser instalado em PCs com

sistema operacional Windows 10 ou 11;
2.1.16.2. Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia;
2.1.16.3. Deve suportar chamada em espera;
2.1.16.4. Deve suportar transferéncia de chamadas;
2.1.16.5. Deve suportar retengdao de chamada;
2.1.16.6. Deve suportar conferéncia a 3;
2.1.16.7. Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729;
2.1.16.8. Deve suportar lista de contatos;
2.1.16.9. Deve permitir integracao com LDAP Server para contatos;

2.1.16.10. Deve permitir a configuracdo e ativacdo dos servicos de desvios
(incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e ndo

localmente;
2.1.16.11. Os arquivos com as credenciais dos usudrios devem ser criptografados;

2.1.16.12. Os arquivos com o histdrico de comunica¢cdes devem ser criptografados

para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacao;
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2.1.16.13. Suporte a SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com

algoritmo de criptografia AES-256;

2.1.16.14. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message
Authentication Code (HMAC) SHA-1 para autenticagao.

2.1.17. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e
autenticagao.

2.1.18. Possuir capacidade de integracdo com servigos de diretério, suportando o protocolo

LDAP para a base de usuarios.

2.1.19. Apresentar pelo menos uma solucdo de softphone, compativel com sistema

operacional Windows 10 e 11.

2.1.20. Gerar relatdrios de qualidade de voz nas ligacdes, agendado previamente com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia. Os testes deverao ser realizados através da
rede de dados com intuito aferir problemas que possam afetar a qualidade da voz

como, por exemplo, perda de pacote ou aumento de laténcia.

2.1.21. Todas as chamadas deverdo ser gravadas automaticamente, armazenadas por um
periodo minimo de 1 (um) ano e disponiveis para pesquisa e download através do

portal de gerenciamento.
2.1.22. Os ramais virtuais deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

2.1.22.1. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada

gue foi direcionada para outro membro;

2.1.22.2. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera,

para efetuar outra atividade ou ligacdo;

2.1.22.3. Rechamada: Permite que um ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino desocupar,

mediante a digitacdo de um cédigo;

2.1.22.4. Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo

usuario;

2.1.22.5. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber

chamadas até que a configuracdo seja retirada;

2.1.22.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;


http://www.crbio01.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @
Rua Manoel da Nébrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

CRBio-01

2.1.22.7. Conferéncia: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha

do usuario e mais 2 outras linhas;

2.1.22.8. Dispositivos por usuarios: Permitir que o ramal seja vinculado a até 2 (dois)

tipos de dispositivos, sejam aparelhos fisicos ou softphones;

2.1.22.9. Fungado siga-me: Para casos de nao atendimento, ocupado ou transigao

temporaria;

2.1.22.10. Toque simultaneo ou serial: Permitir que seja configurado que ao chegar
uma ligacdo ela toque simultaneamente em todos os ramais definidos ou
toque primeiro em um ramal, e caso ndo atenda toque depois em outro

ramal;

2.1.22.11. Deve suportar os seguintes algoritmos de distribuicdo de chamadas:
sequencial, simultaneo, ponderado e para atendente com o maior tempo

disponivel.

2.1.23. Deverd ser disponibilizado um sistema de atendimento automatico do tipo URA com

as seguintes caracteristicas:

2.1.23.1. Ao receber uma nova chamada telefonica, reproduz um menu de opgoes

para o cliente;
2.1.23.2. As mensagens de voz devem ser personalizaveis;
2.1.23.3. 0 audio da fila de espera deve ser personalizavel;

2.1.23.4. Deve permitir a criagdo de menus e submenus até um limite de 120 (menus

+ submenus), com possibilidade de definir até 4 subniveis.
2.1.24. Asfilas de atendimento telefénico deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
2.1.24.1. Definigdo do tamanho maximo da fila;
2.1.24.2. Definicdo do tempo maximo de espera na fila;

2.1.24.3. Configuracdo de tratamento para chamadas em fila quando ndo ha ramais
disponiveis: sem tratamento, ocupado, transferéncia para um destino
especifico, servico noturno, aplicacdo de tom de controle de chamada ou

aplicacdo de um anuncio;

2.1.24.4. Servico noturno: Definicdo de hordrio de atendimento com roteamento

especifico para chamadas fora do horario de atendimento. Deve ser
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possivel também de ativar o servigo noturno de forma manual pelo portal

ou por cédigo de ativacao de servicos pelo telefone;

2.1.24.5. Associa¢do de calendario, como por exemplo feriados e fim de semana,

para tratamento diferenciado.

2.2. Licenca de ramais virtuais

2.2.1. As licengas de uso deverao ser fornecidas em nome da CONTRATANTE, validas por
toda a duragdo do contrato, e compativeis com a solucdo de plataforma de telefonia

virtual.

2.3. Aluguel de aparelho telefénico VolP

2.3.1. Serdao fornecidos aparelhos telefénicos pela CONTRATADA na quantidade

especificada durante toda a duragdo do contrato.

2.3.2. A CONTRATADA ficara responsavel por efetuar reparos para a correcao de defeitos,
falhas ou irregularidades que forem constatadas e que impossibilitem o perfeito
funcionamento dos equipamentos locados, procedendo-se as manutengdes

corretivas, reparando ou substituindo, segundo critérios técnicos.

2.3.2.1. No caso de haver remocdo do equipamento para conserto e o periodo de
devolucgao for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a CONTRATADA devera
instalar outro equipamento de igual configuracdo para que ndo haja

descontinuidade nos servicos.

2.3.3. 0O equipamento que apresentar defeitos sistemdticos em um periodo de 8 (oito) dias
Uteis devera ser substituido por outro, de configuragdo igual ou superior ao modelo

problematico, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

2.3.4. Os aparelhos deverdao ser homologados pela ANATEL e possuir as caracteristicas

minimas abaixo:

2.3.4.1. TecnologiaIP, VOIP;

2.3.4.2. Suporte a até 3 contas SIP;

2.3.4.3. Display LCD de pelo menos 2,25” e 128x48 pixels com luz de fundo;
2.3.4.4. Switch Ethernet 10/100 de duas portas RJ-45;

2.3.4.5. Alto-falante full-duplex;

2.3.4.6. Portas de entrada e saida para falante comum e headset;
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2.3.4.7.

2.3.4.8.

2.3.4.9.

2.3.4.10.

2.3.4.11.

2.3.4.12.

2.3.4.13.

2.3.4.14.

2.3.4.15.

2.3.4.16.

2.3.4.17.

2.3.4.18.

2.3.4.19.

2.3.4.20.

2.3.4.21.

2.3.4.22.

2.3.4.23.

2.3.4.24.

2.3.4.25.

2.3.4.26.
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Controle de volume;

Fungdao mute;

Agenda remota XML;

Viva-voz full-duplex;

Suporte a VLAN;

Menu de navegacao;

QoS: marcagdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP;
IEEE 802.1X;

Seguranca da Camada de Transporte (TLS);

Plano de discagem, navegador XML, URL de acdo e a¢ao URI;
Discagem rdpida, linha direta;

Atribuicdo de IP: estatico, DHCP e PPPoE;

Fonte de alimentacdo externa ou por Ethernet (IEEE 802.3af ou 802.3at);

Devera ser homologado com a solucdo de comunicagdo ofertada,

garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;
Devera possuir manual em lingua portuguesa;
Devera possuir teclas de fungdes programaveis;

Devera possuir no minimo 6 teclas de func¢des fixas: mensagem, headset,

rediscagem, transferéncia, mudo e viva-voz;
Devera possuir no minimo 5 teclas de navegacao;
Devera ser possivel a montagem em parede;

Deverd vir acompanhado de cabo de manobra Ethernet Cat6 de

comprimento minimo de 60 (sessenta) centimetros.

2.3.5. Os aparelhos deverao receber manutengdo periddica e ser substituidos pela
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, caso apresentem defeito.

2.4. Plano de telefonia com niumeros para SP, MS e MT
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2.4.1. Fornecimento de 4 (quatro) linhas de telefone externas para a sede e delegacias do
CRBio-01, com portabilidade dos niumeros atuais caso seja possivel, de acordo com

informacgdes a seguir:

Finalidade DDD Numero atual
Sede (SP) 11 3884-1489
Sede (SP) 11 3884-3190
Delegacia em MT 65 3359-3354
Delegacia em MS 67 3044-3661

2.4.2. 0O plano de minutos associado as linhas deve seguir a tabela a seguir:

e Quantidade de | Quantidade de
Descrigao . .
minutos mensal | minutos anual
Ligacdes para fixo (local e LDN) 2.000 24.000
Ligacdes para movel (local e LDN) 500 6.000
Total 2.500 30.000

2.5. Servicos de migracdo e treinamento

2.5.1. A instalacdo, configuracdo inicial dos sistemas, e migracdo de dados serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, com apoio da equipe técnica da CONTRATANTE.

2.5.2. A CONTRATADA devera prover 1 (um) treinamento, sobre a solucdo disponibilizada
de central telefénica em nuvem, com duracdo de até 4 (quatro) horas, cujo publico-

alvo sera a equipe de TIC.

2.5.2.1. O cronograma e carga horaria exata do treinamento devera ser acordado
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

2.5.3. A CONTRATADA devera fornecer material de auto treinamento, como, por exemplo,

videos, apostilas, manuais, etc., para referéncia futura.
2.5.4. O escopo do treinamento deve englobar, pelo menos:

2.5.4.1. Treinamento técnico, nas configuracbes da central telefénica (classe de
ramais, grupo de ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem de

espera e operador via desktop;

2.5.4.2. Treinamento de configuracGes dos aparelhos e atendedores homologados
pela CONTRATADA.

2.6. Suporte técnico e manutencdo da solucdo
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2.6.1. Os servigos de suporte técnico deverao incluir as seguintes atividades:

2.6.1.1. Instalacdo, configuracdo, atualizacdo e monitoramento de todo o
ambiente operacional légico e fisico necessario para o funcionamento da
solugdo, incluindo, mas nao limitado a, sistemas operacionais, firewalls,

balanceadores de carga, bancos de dados, servidores web e de aplica¢des;

2.6.1.2. Monitoramento do ambiente computacional visando garantir a
disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servicos
prestados e das informagdes da CONTRATANTE;

2.6.1.3. Esclarecimento de questGes relacionadas a utilizacdo operacional da

solugao;

2.6.1.4. Identificacdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau

funcionamento da solucao;

2.6.1.5. Acompanhamento e correcdo dos problemas relativos aos servigos

prestados;

2.6.1.6. Orientacdo ou aplicacdo de solugbes alternativas para os erros ou mau

funcionamento da solucdo;

2.6.1.7. Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdao referente a solugao

guando houver correg¢des, melhorias e novas versdes do mesmo.

2.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar contato direto com a area responsavel por
suporte técnico e manutencao para abertura e acompanhamento das solicitagdes de
atendimento (chamado) através de, no minimo, 2 (dois) canais de comunicac¢do

dentre os listados a seguir:

2.6.2.1. Ferramenta especializada, via website;
2.6.2.2. E-mail;

2.6.2.3. Telefone;

2.6.2.4. Chatonline.

2.6.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE quais das modalidades acima

estardo disponiveis e as formas de acessa-las.
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2.6.4. O atendimento para os servicos de suporte técnico deverdao ter funcionamento
garantido pela CONTRATADA de segundas as sextas-feiras, no horario das 8h as 18h,

horario de Brasilia.

2.6.5. Nao devera haver limite ou custo adicional para abertura e resposta de chamados de

suporte e manutencgdo corretiva.

2.6.6. Ao serem abertas solicitacdes de atendimento estas deverdo ser classificadas pela
CONTRATANTE em "Tipo" e "Grau" obedecendo as defini¢cdes a seguir:

2.6.6.1. Tipo

2.6.6.1.1. "Erro": mau comportamento de requisito funcional, que deixou
de executar, ou que estd executando de maneira incorreta ou
diferente de como vinha sendo executada. E ainda mau
comportamento de requisito que esta funcionando de forma
diferente da que estava prevista, neste caso, proveniente de
manutencdo evolutiva. Consideram-se também como “erro” as
ocorréncias de indisponibilidade do sistema causadas por

problemas com o ambiente computacional.

2.6.6.1.2. "Duvida": auxilio para operacdo do sistema ou em

procedimentos operacionais.
2.6.6.2. Grau

2.6.6.2.1. "Alto": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma
forma para de funcionar ou funciona com precariedade,
prejudica a prestacdo dos servicos da CONTRATANTE ou impede
o cumprimento de obrigacbes com prazos estabelecidos e
inadidveis, comprometendo a imagem da CONTRATANTE.
Também se aplica a indisponibilidade total do sistema por conta

de problemas com o ambiente computacional.

2.6.6.2.2. "Normal": grau vinculado a requisito funcional que, se de
alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade,
prejudica a prestacdo dos servicos, impede o cumprimento de
obrigacGes com prazos estabelecidos e inadidveis, mas que nado

compromete a imagem da CONTRATANTE. Também se aplica a
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indisponibilidade parcial ou intermitente do sistema causadas

por problemas com o ambiente computacional.

2.6.6.2.3. "Baixo": grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma
forma para de funcionar ou funciona com precariedade, nao

prejudica a operacionalizacdo da CONTRATANTE.

2.6.7. Os prazos para atendimento dos chamados, de acordo com o tipo e grau, deverao

obedecer a tabela a seguir:

Tipo Grau Prazo para atendimento
Alto Até 6 horas
Erro Normal Até 12 horas
Baixo Até 18 horas
Alto Até 12 horas
Duvida Normal Até 18 horas
Baixo Até 24 horas

3.1.

3.2.

3.3.

2.6.8. Os tempos efetivos de atendimento dos chamados serdo usados como instrumento
de medicdo dos resultados, conforme descricido do indice "ATS - indice de

atendimento a chamado de suporte", constante do anexo Il deste documento.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdao se justifica tendo em vista a necessidade de integracdo e gestdao do

atendimento, por meio de ferramenta virtual, de profissionais Bidlogos.

O atendimento telefonico constitui a segunda maior forma de contato recebida pelo CRBio-
01, estando atras, apenas, do atendimento por correio eletrénico. Para além da comunicag¢ao
externa, a telefonia viabiliza a comunicacdo entre a sede e as delegacias do Conselho,

localizadas em estados distintos.

Tendo em vista a relevancia do atendimento telefonico para o CRBio-01, a demanda pela
continuidade dos referidos servicos é fundamental para o pleno desenvolvimento das

atividades institucionais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao


http://www.crbio01.gov.br/

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01 @
Rua Manoel da Nébrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

CRBio-01

Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao

N3do haverd exigéncia da garantia da contratacdo conforme artigos 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

Requisitos de sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os requisitos definidos no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis,

no que couber.
Requisitos legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME
n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagOes aplicaveis.

Requisitos temporais

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados

de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o

incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sao obriga¢des da Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de

Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;
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Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis, quando aplicavel;

Liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solucdo de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do por parte

do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

Sdo obrigacbes da Contratada:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera

responder pela fiel execucao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou

0 acompanhamento da execuc¢ao dos servi¢os pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

Quando especificado, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solucao;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solucdo durante a execugdo do contrato;

Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a

execucdo dos servicos, quando for o caso.
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MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

CondigOes de execugao

A CONTRATADA terd prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do
contrato, para realizar os servicos de migragdo e treinamento, de forma a viabilizar a plena

operacao da solucdo ao final deste periodo.

6.1.1. O prazo podera ser prorrogado mediante solicitacdo justificada da CONTRATADA e
autorizacdo explicita da CONTRATANTE.

Local da prestagao dos servigos

A prestagdo dos servigos deverd ser realizada preferencialmente na modalidade remota.
Quando necessario ser presencial, os servi¢os deverdo ser prestados no endereco da sede da
CONTRATANTE, localizada a Rua Manuel da Nébrega, n2 595, conjunto 122, Paraiso, Sdo Paulo
- SP, CEP 04001-083.

Mecanismos formais de comunicagao

S3do definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a

Contratada, os seguintes:

6.3.1. Oficio;

6.3.2. Ata de reunido;

6.3.3. Ordem de servico;

6.3.4. E-mails e cartas;

6.3.5. Sistema de abertura de chamados.
Manutengao do sigilo e confidencialidade

As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no

procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas

em Lei.
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A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua

observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo

o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

guanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso

de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

6.13.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas
na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a

autoridade nacional.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagles entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para

esse fim.

O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do Contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33

da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n2 94, de 2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19,
e Decreto n211.246, de 2022, art. 22, Il).

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacBes para a corre¢do da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, llI).

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, V).
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O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.11.1. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteraces e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicGes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 11).

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo

contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
Vi).

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.
Critérios de medicao

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard os Instrumentos de Medigdo de Resultado (IMR)

previstos no anexo Il.
Do recebimento dos servigos

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e arts. 22, X e
23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execu¢ao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor

do contrato.

7.23.1. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a

fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
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sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisodrio.

A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo

da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter

oregistro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo

a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do

recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,

apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdao mediante

termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.25.1.

7.25.2.

7.25.3.

7.25.4.

Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacao.
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7.25.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e

gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade ou
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n214.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da

execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do

contrato.
San¢oes administrativas e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

# Ocorréncia Sancdo / Glosa
ATS entre 0 e 1: sem penalizagao.
ATS maior que 1 e menor ou igual a 1,5: glosa de 1% sobre o
valor da parcela mensal, por chamado.
N3 o
a0 §t~ender a0 |nd|cac';for d,? ATS maior que 1,5 e menor ou igual a 2: glosa de 1,5% sobre o
medicdo de resultado "ATS
1 . . valor da parcela mensal, por chamado.
(Indicador de atendimento
h
30 chamado de suporte) ATS maior que 2: glosa de 2% sobre o valor da parcela mensal,
por chamado.
A somatéria das glosas referentes a este indicador fica
limitada a 10% do valor da parcela mensal.
INS igual a 0: sem penalizacao.
N3o atender ao indicador de
medicdo de resultado "INS" |INS maior que 0 e menor ou igual a 4: glosa de 5% sobre o
2 |(Indicador de valor da parcela mensal.
indisponibilidade do
sistema) INS maior que 4 e menor ou igual a 8: glosa de 10% sobre o

valor da parcela mensal.
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INS maior que 8: glosa de 15% sobre o valor da parcela
mensal.

Caso este indice seja maior que zero por dois meses
consecutivos, além da glosa também serd aplicada multa de
5% sobre o valor total do CONTRATO.

IAl entre 0 e 1: sem penalizacdo.

IAl maior que 1 e menor ou igual a 1,4: glosa de 5% sobre o
valor do servigco de migracdo e treinamento (item 5 do objeto

N3o atender ao indicador de
contratual).

medicdo de resultado "IAI"
(Indicador de atraso na

. ~ IAl maior que 1,4 e menor ou igual a 2: glosa de 12% sobre o
implantacdo)

valor do servico de migragao e treinamento.

IAl maior que 2: glosa de 20% sobre o valor do servigo de
migragao e treinamento.

N3do cumprir qualquer outra |Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
obrigacao contratual ndo aos resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se multa
citada nesta tabela. de 10% do valor total do CONTRATO.

7.30.

7.31.

7.32.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sanc¢Oes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

7.30.1. N3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdao, nao

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.30.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da

solucdo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Do recebimento do objeto

Os bens e servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua

conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do

recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo
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de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar

da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragao, apds a verificagao

da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento

definitivo serd reduzido pela metade.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do

atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n214.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os

fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do

contrato.
Critérios de pagamento

O pagamento referente aos itens 1, 2, 3 e 4 do objeto da contratacdo serd efetuado

mensalmente, e somente apds a conclusdo dos servicos de migracdo (item 5 do objeto da

contratacdo).

O pagamento referente ao servico de migracdo e treinamento, item 5 do objeto da

contratacado, sera realizado integralmente apds a conclusdo do servigo e aprovacao deste pela
CONTRATANTE.

Liquidagdo
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Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.41.1. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou documento de cobranga
equivalente no momento em que for emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos

equipamentos.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

7.42.1. O prazo de validade;

7.42.2. A data da emissao;

7.42.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

7.42.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.42.5. O valor a pagar; e

7.42.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao

da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a Contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos

sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.
A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.45.1. Verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; e

7.45.2. |dentificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do dérgao
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

N3do havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE e

correcao monetdria.
Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria

para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislacdo vigente.
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7.56. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerad a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢Ges abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. DO REAJUSTE

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da

Informacgao — ICTI.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Ato de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n2 14.133/2021, que culminara
com a selecdo da proposta de menor preco total global.

9.2. As exigéncias de habilitacdo juridica sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme

disciplinado no Anexo | deste termo de referéncia
9.3. As exigéncias de habilitacdo fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Anexo | deste termo de referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
10.1.1. Gestdo/Unidade (UASG): 389114
10.1.2. Projeto: 5005 - Comunicag¢do e Telecomunica¢des

10.1.3. Conta orcamentaria: 6.3.3.3.02.01.036 - Servicos de telecomunicac¢des

Responsaveis pela elaboracdo deste Termo de Referéncia:

Leonardo Gil Andrade de Almeida Edison Kubo
Analista de Tecnologia da Informacédo Assessor Técnico
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