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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 03/2021

TERMO DE REFERENCIA

GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS

O Conselho Regional de Biologia 12 Regiao — CRBio-01, autarquia federal, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob n° 02.366.047/0001-07, com sede na Rua Manoel da
Nobrega, 595, Sdo Paulo — SP, CEP 04001-083, fara realizar Cotagao Prévia de Prego, tipo menor
preco global.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de servigos técnicos de gestdo de documentos e arquivo envolvendo: fornecimento de
software de gestdo de conteudos (ECM) (implantagao, customizagao e transferéncia de conhecimento)
para gestdo dos documentos e arquivo, modelagem de processos, consultoria em gestdo de
documentos, organizagé@o de arquivo, elaboragdo e aplicagdo da tabela de temporalidade, criacao e
elaboracdo de plano de classificagdo de arquivo, servigos bibliotecarios, conforme especificagdes e
quantidades constantes neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo do objeto se faz relevante para o alcance do objetivo estratégico de melhorar a
eficacia, a eficiéncia e a integragdo dos processos internos, ao assumir como propésito o
estabelecimento de referenciais conceituais e normativos para uso, suporte, acesso e tramitagéo das
informagdes no &mbito do CRBio-01, resguardando a meméria e historia do CRBio-01, bem como,
dinamizando os processos de tomadas de decisao.

2.2. A contratagao justifica-se também pelo fato do Ministério da Justiga e Seguranca Publica através do
Arquivo Nacional ter publicado a Portaria n® 398 de 25 de novembro de 2019, que obriga os Conselhos
de Fiscalizagao Profissional a seguir o Cédigo de Classificagdo de Documentos — CCD, a Tabela de
Temporalidade Documental — TTD e Destinagado dos Documentos do Arquivo.

2.3. Tendo em vista 0 exposto e considerando a necessidade de se adequar as determinagdes do
Arquivo Nacional para atender as instrugdes da Portaria 398 e a Resolugéo 44 de 14 de fevereiro de
2010, do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, no que diz respeito ao seu acervo fisico e digital,
0 CRBio-01 pretende realizar a contratacéo de empresa na prestacao de servigos técnicos de gestéo de
documentos e arquivo.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO
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3.1. Solucionar os problemas detectados nos acervos fisicos e digitais do CONSELHO REGIONAL DE
BIOLOGIA - 12 REGIAQ. Como solugao o CRBio-01 deve adotar um Sistema Integrado de Gest&o da
Documentagao e Informacao, utilizando a ferramenta de Gestao de Conteudo Empresarial;

3.2. Implantagéo de Politica de Gestdo Documental do CRBio;

3.3. Implantagdo da TTD, conforme as determinagdes do Arquivo Nacional, com a definicdo do tempo
de guarda dos documentos e a responsabilidade de guarda dos mesmos, permitindo que informagdes
sejam arquivadas e descartadas no tempo certo e que ndo haja duplicidades;

3.4. Reducdo de aproximadamente 40% (quarenta por cento) dos documentos fisicos, que hoje
compdem o0s arquivos ativos e inativos da institui¢éo;

3.5. Reducao de aproximadamente 30% (trinta por cento) dos documentos digitais e e-mails, que hoje
compdem os arquivos do CRBio;

3.6. Digitalizagdo, com captura inteligente, dos dossiés registros dos Bidlogos, Pessoa Fisica e Juridica,
Baixas de ART's e Autorizagao de ART via sistema;

3.7. Quaisquer documentos que componham os acervos fisicos e digitais do CRBio 12 Regido possam
ser pesquisados, localizados e/ou acessados on-line;

3.8. Consisténcia dos arquivos digitais na rede do CRBio, com o tratamento e elimina¢do das
duplicidades;

3.9. Gerenciamento mais eficaz dos E-mails;

3.10. Manutengao da integridade fisica dos documentos originais;

3.11.  Melhor aproveitamento do espago fisico, destinado ao armazenamento dos documentos na sede;
3.12. Definigdo da taxonomia, a estrutura hierarquica dos assuntos;

3.13. Criacdo de um vocabulario controlado para todo o CRBio-01;

3.14. Reducao dos custos de impressao e armazenamento de documentos;

3.15. Contribuigdo com a sustentabilidade, através da consciéncia ambiental;

3.16. Ajudar na implantagao da LGPD do Conselho;

3.17. Consolidagao das atividades do CDI, ou seja, atendimento a todas as solicitagdes em um curto
espaco de tempo, assegurando confiabilidade e exatiddo no atendimento as consultas;

3.18. Melhoria da produtividade individual, através da organizagéo eficiente do ambiente de trabalho,
da disponibilizagao dos recursos informacionais e procedimentos relativos as rotinas de trabalho;

3.19. Reducédo dos custos relativos a aquisicdo de material arquivistico e mobiliario; bem como
racionalizacdo de tempo e espaco fisico para arquivamento;

4. ESPECIFICAGAO/DETALHAMENTO DO OBJETO:

4.1. Grupo 1 - Servigos

ITEM SERVICO DESCRIGAO DO SERVIGO PRAZO | VALOR TOTAL
ESTIMADO
01 Documentagéo | e Criagéo da Tabela de Temporalidade 03 R$ 21.000,00
Orgaénica Documental - TTD com os| meses
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documentos especificos CRBio, por
area, de acordo com as
determinacdes do Arquivo Nacional —
Conselhos de Fiscalizagcdo e Poder

Executivo;
e Criacdo do Cddigo de Classificagdo
de Documentos - CCD dos

documentos do CRBio, por area, de
acordo com as determinagdes do
Arquivo Nacional - Conselhos de
Fiscalizagao e Poder Executivo;

e Elaboragéo do Relatdrio Técnico para
0 Arquivo Nacional referente ao CCD
e TTD.

02 Aplicagéo da e Tratamento técnico do acervo ativo e 03 R$ 46.000,00

TTD inativo  (selecdo,  organizagdo, | meses
identificacdo e armazenamento) dos
1.163.000 documentos/folhas
(previsdo);

e Higienizagao da massa documental;

e Aplicacdo da TTD

e Geragao das Listagem de Eliminagéo
de Documentos;

e Elaboragdo do “Edital de Ciéncia de
Eliminagdo de Documentos” do
Arquivo Nacional;

e Preenchimento do formulario de
‘Termo  de  Eliminagdo  de
Documentos” do Arquivo Nacional.

e Defini¢éo dos documentos fisicos que
serao digitalizados

e Preparacdo da documentagéo para
digitalizagéo

VALOR TOTAL GRUPO 1 - MEDIA ESTIMADA | RS$ 67.000,00

4.2. Grupo 2 - Servicos.
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ITEM SERVICO DESCRIGAO DO SERVICO PRAZO | VALOR TOTAL
ESTIMADO
03 Locagao de o Incluir, pelo menos, 50 licengas de 12 meses | R$94.550,00
sistema de usuarios para utilizagao pelo tempo
gestdo de determinado em contrato.
documentos e o Inclui servigos de sustentagéo da
processos ferramenta, suporte e
eletronicos armazenamento.
(ECM) e Regime de Software como Servigo
(SaaS)
04 Implantagéoe | e Implantagdo do sistema 02 meses | R$ 35.000,00
Customizagéo | e Customizagao do sistema:
de Software de | o Cadastramento da TTD;
Gestao de ¢ Cadastramentos dos tipos
Contetdos documentais (Taxonomia);
e Definicdo e cadastramento dos
metadados dos documentos
e Configuragdo  dos niveis de
permissao para uso do sistema;
e Configuragdo do sistema para
atender o DECRETO N° 10.278, DE
18 DE MARCO DE 2020
05 Mapeamentoe | e Mapeamento dos processos de | 03 meses | R$ 14.000,00
Automacao de trabalho do CRBio
processos e VValidagao dos processos;
e Definicdo das regras de execugao
dos processos
e Automagdo dos processos no
sistema de Gestao de Conteldos
o Validagéo dos processos
automatizados
06 Arquivo Fisico, | eElaboragdo  do  Procedimento | 02 meses | R$ 29.000,00

Digital e E-mails

Operacional Especifico - POE para
tratamento técnico e gestdo dos
documentos fisicos.

eElaboracdo  de  Procedimento
Operacional Especifico para tratar os
E-mails recebidos e enviados;
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eElaboragdo de POE para tratar a
documentacao eletrénica na Rede;

e Treinamento da equipe do CRBio 01
- SP no tratamento técnico da
documentacao fisica, eletrbnica e E-
mails, de acordo com procedimentos
aprovados.

07 Arquivo Digital | e Renomeagéo de 227.500 arquivos | 05 meses | R$ 57.966,67
digitais (previsao) conforme
Procedimento Operacional
Especifico

VALOR TOTAL GRUPO 2 - MEDIA ESTIMADA | R$ 230.516,67

5. REQUISITOS MINIMOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE CONTEUDOS

5.1. Ser uma Plataforma 100% Web que possa ser acessada através dos principais browsers do
mercado;

5.1.1. O sistema devera ser compativel com os navegadores web Microsoft Edge, Mozilla

Firefox e Google Chrome, no minimo;
5.2. Estar hospedado em ambiente de nuvem com acesso seguro utilizando criptografia para
transferéncia de dados;
5.3. Possuirisolamento de dados que garanta a protegao das informagdes hospedadas e 0 administrador
possa liberar os acessos para o fornecedor para atendimento a questdes de suporte e ou treinamentos;
5.4. Permitir a captura de documentos utilizando a digitalizagdo diretamente pelo Browser, sem
necessidade de interface com outras aplicagdes;
5.5. Permitir upload de arquivos, pelo menos para os seguintes formatos: PDF, DOC, XSL, JPG, TIFF,
MP4, XML;
5.6. Permitir Upload de varios arquivos ao mesmo tempo;
5.7. Possuir visualizador interno (na interface do Sistema) para pelo menos os seguintes formatos de
arquivos: PDF, DOC, XSL, JPG, TIFF, JPG, MP4, XML, TXT;
5.8. Possuir versionamento de documentos;
5.9. Permitir desfazer agdes sobre documentos bloqueados para versionamento;
5.10. Permitir o controle de temporalidade de documentos com definigéo de classes, fases e destinagéo
final;
5.11. Possuir log completo de auditoria que permita visualizar todas as agdes realizadas em um
conjunto de arquivos;
5.12. Permitir que o proprio usuario crie formularios/fichas de indexagao para classificar os documentos;
5.13. Permitir compartilhar documentos e suas atualizagdes com ndo usuarios do Sistema por um
determinado periodo a ser especificado pelo usuario;
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5.14. Permitir visualizar detalhes de acesso a documentos compartilhados com n&o usuarios do

Sistema;

5.15. Permitir o gerenciamento das agdes e acessos a documentos através de perfis para usuérios e

grupos;

5.16. Permitir o gerenciamento das agdes e acessos a documentos através de criagdo de TAGs;

5.17. Controlar horario de acesso dos usuarios a Plataforma através de calendério de trabalho;

5.18. Permitir atribuir feriados ao calendario de trabalho para controle de fluxos de trabalho e SLA,

5.19. Permitir favoritar documentos para acesso rapido;

5.20. Possuir desenhador de processos utilizando notagdo BPMN2.0;

5.21. Permitir ativar processos utilizando somente configuragdes de fun¢des nativas da Plataforma, sem

necessidade de nenhuma interagdo com Cadigo fonte;

5.22. Permitir a implementacao de fluxos de trabalho ilimitados;

5.23. Permitir digitalizar documentos diretamente em uma etapa do processo;

5.24. Permitir anexar documentos ja digitalizados a um caso em andamento;

5.25. Permitir desanexar um documento de um caso em andamento e manter histdrico da agéo

executada;

5.26. Permitir nomear supervisores para 0s processos;

5.27. Os supervisores devem poder: executar a agdo por qualquer usuario do fluxo, retribuir tarefas

para outros usuarios, incluir anotagdes nos casos em andamento, visualizar histérico de casos, emitir

relatérios de casos ativos ou concluidos;

5.28. O supervisor deve poder consultar todas as tarefas de um determinado usuario, de um

determinado processo;

5.29. Deve ser possivel configurar prazos para realizagdo de cada etapa do fluxo;

5.30. Se aplicada a configuragéo de prazos (SLA) nas etapas, 0 Sistema deve identificar de forma clara

através de cores, qual status da tarefa com respeito ao prazo, exemplo: se estiver no prazo mostra

simbolo na cor verde, se atrasado, na cor vermelha;

5.31. Deve permitir criar fluxos paralelos;

5.32. Deve permitir criar subprocessos que sejam devidamente identificados e vinculados ao processo

pai;

5.33. Deve permitir criar formularios para atribuicdo nas etapas dos fluxos;

5.34. Toda Administracdo da Plataforma como: criagdo de usuarios, criagdo de processos, definicao de

estrutura de documentos, regras de perfis de acesso etc, devem ser feitas pelo administrador sem

necessidade de interagdo da empresa fornecedora.

5.35. Para n&o correr o risco de quebra de autenticidade dos documentos digitalizados, toda

especificacdo do item unico, devera fazer parte de uma mesma ferramenta, ndo serd admitido

fragmentacéo da solugdo com a incorporagao de varios sistemas para atender a solugao.
5.35.1. Necessario apresentar junto a proposta, declaragéo do fabricante ou desenvolvedor do
software, expressando que atende as especificagdes contidas nos requisitos do sistema de
gerenciamento de eletrénico de documentos, informando ainda que a revenda licitante possui
profissional apto a instalar, treinar e fornece todo o suporte necessario.
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5.36. Devera ainda o fabricante declarar que sua ferramenta adere aos requisitos da Lei Geral de
Prote¢éo de dados.
5.37. Caso os catalogos ou documentos técnicos do software enviados para anélise de conformidade,
sejam omissos, serd aceito carta complementar do fabricante atestando sua veracidade. Caso as
informagdes estejam em lingua estrangeira, as mesmas deveréo ser traduzidas por tradutor juramentado,
registrado em cartério.
5.38. A plataforma de ECM requisitada, devera conter o modulo nativo de assinatura digital com chave
ICP BRASIL.
5.39. O sistema deve prever o cadastro e login de usuérios/contatos externos, que podem acessar a
parte externa da plataforma;
5.39.1. O acesso a plataforma pelos contatos externos devera ser feito mediante formulario de
cadastro, tendo como identificagdo unica o CPF ou CNPJ;
5.39.2. O contato externo podera ser cadastrado por usuario interno do CRBio-01;
5.39.3. O contato externo, apo6s o cadastro, devera fazer login no sistema para poder acessar
a plataforma;
5.39.4. O acesso a plataforma por usuario externo se daré por login e senha;
5.39.5. O contato externo podera realizar, minimamente, as seguintes tarefas, depois de
logado no sistema:
5.39.5.1. Abrir atendimentos, requerimentos ou ouvidorias, bem como atualiza-las e
acompanhar seu andamento;
5.39.5.2. Anexar novos documentos;
5.39.5.3. Assinar documentos;
5.39.5.4. Atualizar seus dados de contato;
5.39.6. O sistema deve prever o cadastro ilimitado de usuarios/contatos externos, ja que deve
contemplar todos profissionais, académicos e pessoas juridicas registradas no CRBio-01 e
também aquelas que irdo se registrar durante o periodo do contrato, além de agentes externos
que atuem junto ao Conselho;
5.40. A ferramenta deve permitir que os usuarios internos ou contatos externos possam assinar
digitalmente os documentos anexados, por meio de assinador digital préprio da solugao no padrao ICP-
Brasil, com login e senha, ou por meio de certificado digital externo, bem como observancia a Lei n°
14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, em
atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por
entes publicos;
5.41. O sistema n&do deve possuir limites para a funcionalidade de assinatura digital, pois tal recurso &
considerado fundamental para o CRBio-01, sendo necessario que todos os documentos criados no
sistema possam ser assinados por usuarios internos ou externos, ja que atesta que aquela pessoa fisica
ou juridica realmente esta aprovando o conteudo daquele documento;
5.42. Havera a possibilidade do aumento do numero dos usuarios internos sendo que todos teréo
condigdes de acessar simultaneamente a plataforma;
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5.43. O sistema devera permitir a visualizacdo e impressao de relatério estatisticos e quantitativos de
processos, documentos, usuarios e ouvidorias, minimamente;

5.44. Possibilidade de cadastrar, editar e excluir categorias ou assuntos para oS processos e
documentos;

5.45. Os anexos enviados aos documentos ndo devem ser acessiveis publicamente, somente por meio
de link seguro gerado pela solugao;

6. DAINFRAESTRUTURA

6.1. Toda a solugao, incluindo o banco de dados e arquivos, deve ser hospedada e funcionar na nuvem
(cloud computing), devendo estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;
6.2. A contratada devera disponibilizar na plataforma Web, no minimo 300 GB para armazenamento em
nuvem, onde ficardo os documentos e arquivos.

6.3. A Contratada ird prover a instalagéo, configuracdo, administragéo e suporte de toda solugéo, além
de todas as licengas necessarias ao funcionamento da solugao;

6.4. Os sistemas WEB deverdo estar hospedados em datacenters onde os servidores devem ser
espelhados, com redundancia de conexao a internet, sistema de refrigeragao, backup e fornecimento de
energia para a garantia de disponibilidade de pelo menos 99,5% e garantia de seguranga de acesso
restrito, controlado e identificado das instalagdes;

6.5. O Datacenter deve permitir a configuracdo de dominio personalizado e possuir certificado de
garantia de seguranca SSL (Secure Socket Layer);

6.6. A solucao devera permitir 0 acesso simultaneo de todos os usuarios internos previstos neste Termo
de Referéncia, inclusive os usuarios excedentes que porventura possam ser solicitados posteriormente,
sem que haja nenhum tipo de restri¢cdo ou lentiddo no uso do sistema;

6.7. Os usuarios ndo devem passar por restricdo de banda, tanto para upstream quanto para
downstream;

6.8. Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24x7x365, com logs de utilizagdo, desempenho e
disponibilidade;

6.9. A contratada deve possuir uma politica de prote¢do dados (backup), em intervalos diarios,
semanais, mensais, semestrais e anuais.

7. DO SUPORTE E MANUTENGAO - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

7.1. Todos os sistemas deverdo ser entregues com o0s respectivos manuais e/ou tutorias de operagéo
com todas as especificagdes que possibilitem seu uso pelos funcionarios do CRBio-01;

7.2. A contratada, para atendimento de chamado ou solugdo de problema, devera manter um SLA
(acordo de nivel de servigo) de 5 dias por semana, de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h;

7.3. As solicitagdes de servico ou de entrega de servicos poderdo ser realizadas via e-mail, oficio,
telefone, pessoalmente, ou diretamente em ferramenta online de acompanhamento de solicitagoes,
sendo que para cada evento devera ser gerado um protocolo de atendimento correspondente;
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7.4. As solicitagbes de servigos feitas pelo CONTRATANTE & CONTRATADA serdo classificadas,
quanto ao TIPO, conforme abaixo:
7.4.1. ERROS: Solicitagdes para corre¢des de funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como j& vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de customizagdes, estas ndo estejam de acordo com 0s
requisitos definidos. S&o solicitagdes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver
rotinas especiais;
7.4.2. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operagéo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sdo solicitagdes que nao necessitam alterar os codigos fontes ou fazer
rotinas especiais para atender;
7.5. As solicitacbes de servigos feitas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA seréo classificadas,
quanto a SEVERIDADE, conforme abaixo:
7.5.1. CRITICA: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento
aos clientes e fornecedores ou impedem que 0 CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com
prazos estabelecidos e inadiaveis, que acarretem possiveis prejuizos financeiros, legais ou
ainda que prejudiquem sua imagem;
7.5.2. ALTA: Relacionadas a funcionalidades dos mddulos que prejudicam o atendimento aos
clientes e fornecedores ou impedem que 0 CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com
prazos estabelecidos, mas que néo acarretem possiveis prejuizos financeiros, legais ou ainda
que prejudiquem sua imagem;
7.5.3. MEDIA: Relacionadas as funcionalidades dos médulos que podem ou ndo prejudicar a
operacionalizacdo interna do CONTRATANTE;
7.5.4. BAIXA: Relacionadas a impactos minimos de qualidade, desempenho ou funcionalidade
da solugéo;
7.6. A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO e SEVERIDADE ¢é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definigdes acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso esta
nao o facga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las;
7.7. No caso de discordancia relativa a classificacdo de determinada solicitagdo, as partes deverdo
entrar em acordo, com fundamentagédo documentada na propria solicitacéo, por e-mail, carta ou oficio
sempre fazendo referéncia ao protocolo relativo a demanda em questéo.
7.8. Para efeito de apuragao do prazo de atendimento de uma solicitagéo, sera considerada como “data
e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitagdo. Sera
considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE receber a solugédo dada
pela Contratada, a qual sera realizada através do esclarecimento de dividas para demandas do tipo
“DUVIDAS’ e através da disponibilizagdo de nova verséo do Sistema, para solicitagdes do tipo “ERROS”.
7.9. Eventuais prorrogagdes ou antecipagdes de prazos das solicitagdes deverdo sempre ser acordados
e documentados entre as partes em cada caso, devendo tanto a CONTRATADA quanto o
CONTRATANTE autorizarem;
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7.10. A empresa CONTRATADA devera tratar as demandas indicadas nos chamados de servigos nos
prazos definidos conforme quadro abaixo, denominado ‘CLASSIFICACAO E TEMPOS DE
ATENDIMENTO"

CLASSIFICAGAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificagcao da solicitagao Prazo maximo de

Tipo Severidade atendimento

Critica 4 horas

Erros Alta 6 horas

Média 10 horas

Baixa 16 horas

Critica 4 horas

. Alta 10 horas

Davidas Média 18 horas

Baixa 24 horas

7.11. Né&o devera haver limite para abertura e resposta de chamados de suporte e manuteng&o, pois é
necessario que o CRBio-01 tenha sempre a disposic¢ao, por todo o periodo do contrato, uma equipe de
apoio da Contratada para resolver erros do sistema, realizar a manutengao, ou ainda tirar ddvidas para
melhor aproveitamento da solugéo.

8. DAIMPLANTAGAO

8.1. A Contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e
das atividades de operacionaliza¢do do software de gestéo de conteudo;
8.2. A Contratada seréa responsavel pela:

8.2.1. Implantag&o do sistema;

8.2.2. Customizacao do sistema;

8.2.3. Cadastramento da TTD (Tabela de Temporalidade Documental);

8.2.4. Cadastramentos dos tipos documentais (Taxonomia);

8.2.5. Defini¢do e cadastramento dos metadados dos documentos;

8.2.6. Configuragao dos niveis de permiss&o para uso do sistema;

8.2.7. Configuracéo do sistema para atender o DECRETO N° 10.278, DE 18 DE MARCO DE

2020.

9. DO TREINAMENTO

9.1. E parte integrante do escopo da solugéo, o treinamento de pessoal do CRBio-01;
9.2. O treinamento devera habilitar os usuarios a utilizar cada uma das fungdes do sistema a ser
contratado, com a apresentacao de conteudo detalhado sobre as suas funcionalidades;
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9.3. Alindicagao dos participantes para os treinamentos ficara a cargo do CRBio-01;

9.4. Os treinamentos serdo executados remotamente e/ou presencialmente na sede do Conselho
Regional de Biologia — 12 Regiao (SP, MT e MS), sendo que os custos com passagens, hospedagens,
deslocamentos terrestres e alimentagao do(s) instrutor(es) correrdo por conta da Contratada.

10. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO

10.1.  Por se tratar de um objeto complexo na sua execugéo, as empresas deverdo demonstrar que
detém conhecimentos técnicos e praticos para fornecimento e a execu¢do do objeto a ser
fornecido/executado;
10.2. A presente exigéncia justifica-se na possibilidade de melhorar a qualidade dos produtos
entregues e servigos prestados, visando adotar mecanismos que permitam elevar a qualidade das
operagdes realizadas, além disso, aperfeicoar a capacidade de atendimento com o desempenho
Necessario;
10.3. Devera ser apresentado, pelo menos, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior execugao/fornecimento do servigo
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do certame, com as
seguintes caracteristicas:
10.3.1. O atestado devera ser fornecido em papel timbrado constando, necessariamente,
razédo social, CNPJ, endereco e telefone do expedidor e a qualificagcdo de quem o assinar.
10.3.2. Devera haver a comprovacéo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagao dos
servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 3 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;
10.3.3. Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitagao;
10.4. Para o GRUPO 1, devera ser apresentado declaragdo de Compromisso de Disponibilizagéo de
Profissionais Qualificados: a empresa CONTRATADA devera apresentar Declaragdo assinada pelo
responsavel legal da licitante atestando que dispora, caso contratada, de todos os recursos humanos e
operacionais necessarios a execugdo do objeto licitado, contendo pelo menos 1 (um) profissional
responsavel técnico da area arquivistica/bibliotecaria, devidamente-habilitado nos 6rgdos competentes
(Conselhos de Classe/Ministério da Economia, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, a
comprovacao de tal situagdo por meio de apresenta¢do do respectivo registro e respectiva carteira de
trabalho e previdéncia social, contrato de prestagao de servigos ou instrumento equivalente.
10.4.1. N&o serdo aceitos profissionais em fase de experiéncia e/ou sob contrato temporario;
10.4.2. Caso haja necessidade de substituicdo de profissional, a empresa CONTRATADA
devera assegurar que o novo profissional possua qualificagces iguais ou superiores ao do
substituido.

11. TESTE DE CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO - SOMENTE PARA ITEM 3 - GRUPO 2)
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11.1. Apds a etapa de lances, o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera
convocado, em até 5 (cinco) dias, para realizagdo da prova de conceito dos requisitos funcionais
(amostra) para verificagao prévia da adequacgéo técnica do produto pela licitante, a fim de assegurar a
eficacia da contratagé@o e a execugao plena do objeto contratual;

11.2. O Teste de conformidade devera ocorrer presencialmente na sede do CRBio-01, localizado na
Rua Manoel da Nobrega, 595, conjunto 111, Paraiso, CEP 04001-083, S&o Paulo/SP, em horério
previamente agendado pelo Pregoeiro, ou ainda remotamente, desde que comprovadamente néo haja
prejuizo para analise do material;

11.3. Os demais licitantes serdo formalmente comunicados, via chat disponibilizado no site Comprasnet,
do local, data e hora designados, para comparecimento, se assim desejarem, de apenas um fiscal para
acompanhar o Teste de Conformidade, ficando vedada a realizagdo de perguntas por esses;

11.4. Apenas os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito;
11.5. O Teste de Conformidade devera demonstrar que estdo prontos e plenamente funcionais, os
Sistemas descritos neste instrumento, e atender, pelo menos, 90% de cada um dos mddulos, em relagéo
as rotinas especificadas;

11.6. Nao podera ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizagéo para a disponibilizagao de
todas as funcionalidades descritas nos mddulos dos Sistemas;

11.7. A deliberagédo quanto a conformidade ou nao do requisito sera anunciada pela Equipe Técnica de
Avaliagéo, tao logo o licitante encerre sua demonstragéo;

11.8. Apds o anuncio previsto no item anterior, 0 Pregoeiro e a Equipe Técnica de Avalia¢do passarao
a palavra aos fiscais, que poderdo contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragdo na tentativa de comprovar o atendimento do
requisito questionado, ou mesmo reconhecer o nao atendimento;

11.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstracéo de atendimento, o Pregoeiro(a), apos ouvir a
Equipe Técnica de Avaliagdo, dara a deliberagao final quanto ao atendimento ou néo do requisito, quando
nao mais serdo possiveis contestacdes, exceto em fase recursal;

11.10. As eventuais objecdes feitas seréo registradas em ata;

11.11. Encerrado o Teste de conformidade, a Equipe Técnica de Avaliagéo, apds reunir-se, tera até 01
(um) dia util para informar ao Pregoeiro o resultado de classificagéo ou néo;

11.12. No caso de classificagdo do licitante, 0 Pregoeiro dara prosseguimento ao certame passando
para a fase de habilitacéo;

11.13. No caso de desclassificagao do licitante, o Pregoeiro convocara a proxima classificada na fase
de lances para a realizagdo do teste de conformidade;

11.14. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro(a), pela Equipe Técnica de Avaliagéo e pelos licitantes
presentes. Poderéa constar, ainda, as assinaturas da equipe de apoio.

12. TRANSIGAO AO FINAL DO CONTRATO
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12.1. Com a proximidade do término da vigéncia do contrato, deverd o CRBio-01 iniciar um novo
processo licitatério para contratagao de nova empresa para ser responsavel pela implementacao de novo
sistema. Neste caso, a licitante contratada deveréa proporcionar, dentro de 60 (sessenta) dias anterior ao
término do contrato, todas as informacdes, detalhamentos, documentos e subsidios necessarios para
instruir o novo processo licitatorio, viabilizando que a empresa a ser futuramente contratada possa
entender tecnicamente o funcionamento da solugéo e sua correta migragéo;

12.2. No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso ndo haja possibilidade de renovacao, a
Contratada devera fornecer todo o0 banco de dados, bem como os arquivos gerados na utilizagéo da
plataforma pelo CRBio-01. Além disso, esta ficara disponivel para o esclarecimento de duvidas ou
questionamentos feitos pela nova empresa contratada.

13. RECOMENDAGOES PARA EXECUGAO DO SERVIGO
13.1. Todo o trabalho devera ser efetuado de acordo com as recomendagdes de Conselho Nacional de
Arquivos-CONARQ e legislagéo correlata, tais quais:
13.1.1. PORTARIA N° 398, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2019 - Instrumentos de gestéo de
documentos arquivisticos para os Conselhos de Fiscaliza¢do Profissional;
13.1.2. Diretrizes para a Implementa¢do de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis -
RDC-Arq;
13.1.3. Diretrizes do produtor e do preservador;
13.1.4. Diretrizes para a presungao de autenticidade de documentos arquivisticos digitais;
13.1.5. Diretrizes para a Gestédo Arquivistica do Correio Eletrénico Corporativo;
13.1.6. Recomendacdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes;
13.1.7. Recomendacdes para a Producao e o Armazenamento de Documentos de Arquivo;
13.1.8. Norma brasileira de descrigdo arquivistica — NOBRADE;
13.1.9. Codigo de classificagdo e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal;
13.1.10. LEIN°13.874, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019;
13.1.11. DECRETO N° 10.278, DE 18 DE MARCO DE 2020.
13.1.12. Demais legislagdes relacionadas ao objeto.

14. DOS EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS
14.1. Todos os equipamentos, e EPIs, software, e instrumentos que auxiliem na execucdo plena do
objeto, deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA. A CONTRATANTE disponibilizara sala

adequada, climatizada e internet para a perfeita execucdo do servico.

15. DA VISTORIA TECNICA
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15.1. Pela alta complexidade do servigo a ser executado, durante o prazo de elaboragéo de propostas
ficardo disponiveis os locais onde serdo prestados os servicos com vistas a realizagdo de vistorias
técnicas agendadas para fins de conhecimento da natureza, da area e das condigBes de sua execugao.

16. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

16.1. O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de
que, trata a Lei n°® 10.520/2002 e do Decreto n° 1.448/2015 por possuir padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

17. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

ITEM MESES 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 (9 1011 12

1 Documentagdo Organica

2 Aplicagdo da TTD

3 Locacao de sistema de gestdo de documentos e
processos eletrénicos (ECM)

4 Implantagéo e Customizagéo de Software de
Gestéo de Conteudos

5 Mapeamento e Automagé&o de processos

6 Organizagéo - Arquivo Fisico, Digital e E-mails

7 Renomeacao - Arquivo Digital

GRUPO I-1ltens1e2
GRUPO 2 -1tens 3,4,5,6e7

18. A VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. O inicio da vigéncia do contrato (Grupo 2) ficara atrelado ao inicio da vigéncia do contrato (Grupo
1), conforme objeto descrito no item 4.2 do termo de referéncia, cujo processo de licitagdo ocorrera
concomitantemente, tendo em vista a relagao de dependéncia entre os objetos licitados.

18.2. O prazo de vigéncia contratual para ITENS 1, 2, 4, 5, 6, 7 sera por meio da execugédo do objeto,
conforme descrito na tabela do item 4.1, GRUPO 1 — Servigos € 4.2, GRUPO 2 - Servigos, desse Termo
de Referéncia.

18.3. ParaoITEM 3, conforme a tabela do item 4.2. GRUPO 2 - Servigos, a contratagéo seré celebrada
com duragéo de 12 (doze) meses, contados do inicio da execugédo do objeto do presente CONTRATO,
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referente ao objeto (Locacdo de sistema de gestdo de documentos e processos eletronicos (ECM),
prorrogaveis na forma da lei até 60 meses, se houver interesse das partes.

18.3.1.  Em caso de prorrogacao do instrumento contratual nos termos do art. 57, inciso
Il da Lei 8.666/93, este se dara por aditamento contratual tendo como fator de
corregao, se for o caso, o indice INPC (IBGE) ou outro que vier a substitui-lo, devendo
esta apresentar os novos valores em conformidade com os praticados pelo mercado
para 0s servigos licitados.

18.3.2.  Caso haja necessidade de a CONTRATANTE, dentro do prazo de vigéncia
constante no item 4, da tabela do item 4.2. Grupo 2 - Servigos, deste Termo de
Referéncia, aumentar ou diminuir a quantidade do objeto inicialmente previsto no
presente instrumento, a licitante fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos e supressdes, que se fizerem necessarios, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, conforme § 1°, do art.
65, da Lei 8.666/93.

19.DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado apds a entrega do objeto/item, conforme a especificagdo técnica e a
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura pelo Contratado, devidamente atestada pelo setor
competente, por meio de Crédito em Conta-Corrente do Banco do Brasil ou por meio de boleto bancario.
O prazo para pagamento sera de até 30 (tinta) dias contados a partir da entrega da NF no Setor de
Compras e Licitagdes do CRBio-01;
19.1.1. Quando o vencimento do boleto de cobranga cair em dia que ndo houver expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte, nas mesmas
condi¢des de desconto/abatimento da data de vencimento;
19.2. Para execugdo do pagamento de que trata este item, a empresa devera fazer constar da nota
fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Conselho Regional de
Biologia — 12 Regido (SP, MT, MS), os dados bancarios, tais como: Banco, Agéncia, Conta-Corrente e
NUmero do Empenho;
19.3. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL devera apresentar para cada
nota fiscal a devida comprovagéo (declaracdo), a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e
contribui¢des, conforme legislagéo em vigor;
19.3.1. A Declaragao exigida no item acima deve ser apresentada conforme legisla¢éo vigente
e seus anexos, originais e devidamente assinadas e identificadas, como o nome do
Representante Legal, CPF e Cargo ocupado na empresa. Caso o Representante seja
Procurador, deve encaminhar documento comprobatério autenticado. A data de emissao deve
ser igual a data de emisséo da nota fiscal;
19.4. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, ela sera
devolvida & empresa e o0 pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas
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saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagéo ou
reapresentacéo do documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para o CRBio-01;

19.5. Os pagamentos ser@o realizados apds a comprovagé@o de regularidade da empresa junto ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de consulta on-line feita pelo
CRBio-01 ou mediante a apresentagao da documentagéo obrigatéria — Receita Federal, FGTS e INSS,
Certiddes Estadual e Municipal e Certidao Trabalhista, todas devidamente atualizadas;

19.6. Para emissé@o da Nota Fiscal/Fatura faz-se necessario observar os dados do “emitente” da Nota
de Empenhos e 0 enderego de servigos no campo observagéo.

20.DAS PENALIDADES

20.1. Sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87 da lei n° 8.666/93 alterada pela Lei n° 8.883/94, a
CONTRATADA em caso de mora ou inadimplemento de suas obrigagdes, ficard sujeita as seguintes
penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia de atraso na entrega parcial ou total, dos
servigos, a ser calculada sobre o valor total do CONTRATO, considerando-se, ainda, para
efeito de célculo da multa, o previsto na Clausula Quinta deste CONTRATO;
¢) Multa de até 20% (vinte por cento) pela inexecucao total ou parcial dos servigos objeto deste
CONTRATO, a ser calculada sobre o valor total do CONTRATO;
d) Declaragao de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragéo,
de acordo com o disposto no art. 87, Ill, da Lei n® 8666/93;
e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, conforme
art. 87, IV, da Lei n° 8666/93.

20.2. A CONTRATADA devera efetuar o pagamento de qualquer multa contratual, perante o setor
financeiro do CRBi0-01, dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da intimagéo do atraso
e da ciéncia do valor da comunicagdo (consubstanciados em somente um documento) sob pena de
rescisdo contratual.
20.2.1. O CRBio-01 cumulativamente, podera reter todo e qualquer pagamento até:
a) Que seja cumprida integralmente, pela CONTRATADA, a obriga¢do em atraso;
b) O efetivo adimplemento da multa, ou abater diretamente do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, o valor da cominagao;
20.2.2. As multas previstas ndo eximem a CONTRATADA da reparagao dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao CRBio-01.
20.3. Em sendo configurada uma ou mais das hipéteses de resciséo contratual prevista no Art. 78 da
Lei 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, sera assegurado a CONTRATADA o
contraditério e ampla defesa, a serem exercidos através de processo administrativo proprio.

21. DAS OBRIGAGOES DO CRBio-01
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21.1. Nomear um responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucao e entrega do objeto contratual,
conforme o disposto no art. 18, inciso I, item “a”, da IN SLTI/MP n° 04/2014;
21.1.1. A fiscalizagéo atuara desde o inicio até o término da entrega, sempre pelo interesse
primordial do CRBIio-01, e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade;
21.2. Receber o objeto contratual entregue pela Contratada, que esteja em conformidade com o Termo
de Referéncia;
21.3. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela Contratada dentro dos prazos
preestabelecidos neste Termo de Referéncia;
21.4. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a entrega dos objetos;
21.5. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pelos empregados da Contratada;
21.6. Proporcionar todos 0s meios necessarios para que a Contratada possa cumprir suas obrigagoes;
21.7. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada;
21.8. Aplicar as multas e sangdes previstas nesse Termo de Referéncia;
21.9. Atestar a fatura correspondente, por intermédio do responsavel pelo acompanhamento do
processo;
21.10. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com a forma e prazo estabelecidos;
21.11. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
Fornecedor/Licitante.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias do CRBio-01 ou do
gestor do contrato, relativamente a execu¢do do seu objeto, nos termos pactuados ou para o
cumprimento de obrigagbes acessorias;

22.2. A Licitante vencedora devera atentar e obedecer a finalidade e garantias peculiares a este
instrumento convocatorio;

22.3. Informar ao CRBio-01 toda e qualquer situacdo que possa comprometer a execucdo do objeto
contratual nas condi¢des pactuadas;

22.4. Cumprir 0 objeto deste Contrato, nos termos da sua proposta, sempre em conformidade com os
requisitos e condicdes estabelecidas nas clausulas deste contrato e nas regras do edital da licitacao;
22.5. Responder por todos os onus referentes ao fornecimento dos produtos, ora adquiridos, desde
salario do pessoal nele empregado, até os tributos, seguros, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas, assim como quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que venham a incidir
sobre a atividade aqui pactuada;

22.6. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos de que trata o item precedente, ndo
transfere ao CRBio-01 a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Termo
de Referéncia;
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22.7. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados ou terceiros,
em razao de acidente ou de acdo, omissao dolosa ou culposa de seus prepostos ou de quem em seu
nome agir;

22.8. A Contratada ¢ obrigada a pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais que incidam
ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como é responsavel por
eventual custo de frete na entrega e ainda, explicitar tempo de garantia dos equipamentos.

22.9. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo do CRBi0-01 ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do objeto do pregéo em aprego, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CRBio-01 —Sede.

22.10. Serresponsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do CRBio-
01, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus empregados/outros durante
o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia;

22.11. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRBio-01, obrigando-se a atender,
de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade do fornecimento;

22.12. Prestartodos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CRBio-01, relacionados
com as caracteristicas e funcionamento.

22.13. Comunicar por escrito ao responsavel do CRBio-01, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

22.14. Manter, durante toda a execugdo do Termo de Referéncia, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitag&o.

22.15. Manter, durante o prazo de vigéncia da contratacgao, sigilo sobre todas as informagdes fornecidas
pelo CRBio-01 postas a sua disposigéo para a execugao dos servicos e ndo reproduzir ou copiar, total
ou parcialmente, qualquer documento que |he seja entregue por meio fisico ou eletrdnico, exceto nas
necessidades decorrentes dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

22.16. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o CRBio-01, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigagdes previstas neste Instrumento;

22.17. Estar adequada as exigéncias da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), além de n&o divulgar quaisquer
informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, do CRBio-01, sob
pena de aplicagao das sangdes cabiveis;

22.18. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz;

22.19. As contratadas dos Grupo 1 e 2 deverao trabalhar em conjunto no que se refere ao fornecimento
de informagdes e dados necessarios, para que que ambas tenham condi¢cdes de executar integralmente
0 objeto dessa Licitagao para o qual seréo contratadas.

22.20. Em razdo da interdependéncia dos objetos, a cooperagéo referida no item anterior (22.19) do
Termo de Referéncia, é desejavel manter se por mais 12 meses, comprometendo- se a contratada ao
fornecimento de informacdes e dados referente ao objeto do contrato, que eventualmente venham a se
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mostrar necessarios para a execucao do objeto do contrato, relacionado a implantagéo de sistema de
software de gerenciamento de documentos e arquivos.

22.21. Entregar os itens, conforme especificagdes previstas no Termo de Referéncia.

22.22. Cumprir as demais obrigacdes definidas neste Termo de Referéncia.

23. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Orgamento do CRBio-01, elementos de despesa 6.3.1.3.02.01.002 (Servigo de
Assessoria e Consultoria) — Projetos 5001 e 5002 — do exercicio de 2021, e na mesma rubrica nos
exercicios que alcangarem o servico.

24. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

24.1. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por
funcionarios(as) do CRBio-01, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de
terceiros, reservando-lhe o direito de rejeitar, mediante notificagdo, no todo ou em parte, a execugéo do
objeto que vier a ser prestada em desacordo com o estabelecido neste instrumento.
241.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.
24.2. O recebimento provisério e o definitivo do objeto do Contrato sera feito pelo gestor do contrato ou
por quem este designar, cabendo o seu gerenciamento a quem este indicar.
24.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administragéo
do CONTRATANTE, para representa-la sempre que necessario.
24.4. Todas as requisicdes e/ou notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas por escrito,
devidamente assinadas e entregue de forma pessoal ou por via postal, com prova de recebimento,
passando a integrar o presente instrumento.

25. DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1. Para a prestagao dos servigos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de execugéo equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor global contratado, consoante o art. 56 da Lei n° 8.666/1993, devendo optar por uma das seguintes
modalidades:
25.1.1. Caucéo em dinheiro;
25.1.1.1. Caso a contratada opte por caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser
efetuado conforme especificagdes posteriores do CRBio-01.
25.1.2. Seguro-garantia, contendo:
25.1.2.1. Apolice indicando o contratante como beneficiario;
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25.1.2.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada essa vigéncia;
25.1.2.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagéo judicial,
caso 0 tomador ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execugao do contrato.
25.2. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagcdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 5% (cinco por
cento).
25.3. O CRBio-01 podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das
despesas decorrentes de quaisquer obrigagdes inadimplidas da contratada.
25.3.1. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢es do contrato, ficando o
CRBio-01 autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagdes a terceiros ou pagamento
de qualquer obrigag&o, inclusive em caso de resciséo.
25.4. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apos o
vencimento ou rescisdo do contrato, desde que integralmente cumpridas as obriga¢des assumidas no
contrato pela contratada.
25.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive multas
contratuais ou indenizagao a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a reposicéo, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicag@o do CRBio-01.
25.6. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagéo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

26. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

26.1. A contratacdo somente sofrera alteragbes ante as circunstancias de fatos supervenientes,
consoante as disposi¢des do Art. 65 da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, por meio de Termo
Aditivo.

27. DA SUBCONTRATAGAO PARCIAL

27.1. Nao sera permitida subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto.

28. DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

28.1. O prazo de garantia dos produtos, servigos e softwares seré de 12 (meses) ap6s a entrega do
Servigo.
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Responsavel pela elabora¢do do Termo de Referéncia:

Sueli de Oliveira Bonafé Santos
Gerente Administrativa

Steven K. Tsukamoto

Analista Tecnologia da Informagéo

Conferido e de acordo.

A justificativa apresentada, especificagdes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRBio-01.

Aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se ao Setor de Licitagbes e Contratos para as providéncias necessarias.

Dra. Iracema Helena Schoenlein-Crusius;

Presidente
CRBio0-01
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